
中山七院网络运维服务采购需求
	需求名称
	需求说明

	一、采购内容
	序号
	服务名称
	数量
	单位

	
	1
	网络运维服务
	1
	项

	二、供应商资质要求
	（1）投标人须具有信息系统集成及服务资质（由中国电子信息行业联合会颁发的资质证书）。

（2）投标人必须具有独立法人资格

（3）投标人必须是本项目需维护主要产品（华为）的金牌代理商及三钻或三钻以上服务资质

	三、服务要求
	一、服务内容
服务类别
适用产品
服务内容
服务描述
驻场服务内容
服务器
日常故障处理
负责客户相关设备及产品的技术服务支持，并输出运维周报/月报
问题跟踪和升级
负责在第一时间尽快处理客户设备重大故障及疑难故障；负责重大故障处理时的问题单升级、问题单跟踪，及收集问题单相关信息，并配合设备厂家处理故障。
例行检查
负责客户所有设备的例行检查服务及报告输出
文档管理
负责维护客户相关设备及产品的配置信息的维护
服务接口
作为客户产品相关服务的统一接口人
有限产品知识支持
负责提供相关产品运维的技术解答，技术资料及咨询；参与部分重要的运维会议并提供专家建议
企业网络、
企业无线网络等产品
日常故障处理
负责客户相关设备及产品的技术服务支持，并输出运维周报/月报
问题跟踪和升级
负责在第一时间尽快处理客户设备重大故障及疑难故障；负责重大故障处理时的问题单升级、问题单跟踪，及收集问题单相关信息，并配合设备厂家处理故障。
例行检查
负责客户所有设备的例行检查服务及报告输出
文档管理
负责维护客户相关设备及产品的配置信息的维护
服务接口
作为客户产品相关服务的统一接口人
有限产品知识支持
负责提供相关产品运维的技术解答，技术资料及咨询；参与部分重要的运维会议并提供专家建议

视频会议、
语音通信
日常故障处理
负责客户相关设备及产品的技术服务支持，并输出运维周报/月报
问题跟踪和升级
负责在第一时间尽快处理客户设备重大故障及疑难故障；负责重大故障处理时的问题单升级、问题单跟踪，及收集问题单相关信息，并配合设备厂家处理故障。
例行检查
负责客户所有设备的例行检查服务及报告输出
文档管理
负责维护客户相关设备及产品的配置信息的维护
服务接口
作为客户产品相关服务的统一接口人
有限产品知识支持
负责提供相关产品运维的技术解答，技术资料及咨询；参与部分重要的运维会议并提供专家建议
后备团队服务内容

服务器、
企业网络、
企业无线等产品
问题处理接口人
7×24小时覆盖，实时响应
远程问题处理
7×24小时覆盖，15分钟内响应
软件更新服务
提供主机版本软件的维护 (补丁和小版本)，协助客户从厂家获取，并帮助客户升级补丁。
现场工程师硬件更换
7×24×4：协助用户找设备厂商提取备件、更换、返还。
现场问题处理
7×24×4，接到故障报修后，4小时内到达客户现场
设备健康检查
每年12次，每月1次。


	四、商务条款
	1、报价要求

报价应包括：单价、合价和投标总价为包干价，即三者均应包含技术指导、培训、咨询、服务等其他各项有关费用。　
2、服务要求

2.1、乙方指派1名甲方认可的、相对固定的维护服务人员，专职提供驻场技术服务等，未经甲方同意，乙方不得以任何理由随意抽调所派的维护服务人员从事与本合同无关的其它工作。

2.2、乙方所派维护服务人员应能胜任维护工作内容，并服从甲方的管理，否则乙方应更换其他维护服务人员为甲方提供服务。
乙方需组建公司技术支援应急小组，必要时可对甲方的紧急临时突发任务提供技术支持及人员支援。
2.3、指定1-2人作为后备维护服务人员，在指派的维护服务人员因故不能正常提供维护服务时，派往甲方现场提供维护服务。
3、服务期限：1年。
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