智能分诊系统项目需求书
一、项目背景
2019年国家卫健委发布《医院智慧服务分级评估标准体系(试行)》，旨在指导医院以问题和需求为导向持续加强信息化建设、提供智慧服务,供各地推进智慧医院建设和改善医疗服务作为参考。其中提出了医院智慧服务分级评估标准，智能导医为评级标准中“全程服务”的重要组成部分。
根据院内实际情况，建设基于人工智能技术构建的智能导诊系统，为患者提供诊前咨询和分诊服务。患者通过语音或文字互动的方式可以发起问医、问药、问病等，而且可以根据互动情况向患者推荐科室或医生，实现智能分诊挂号以及挂号后的排队就医服务。

二、具体需求描述
1． 智能导诊
（1） [bookmark: _Toc446841869]智能导诊引擎
智能识别意图：智能语义理解，判断主诉是否为医疗问诊意图；
智能防骚扰：智能识别骚扰、调戏意图，过滤骚扰信息；
智能追问：智能挖掘主诉相关症状，引导患者补充症状信息；
识别疾病缓急：智能理解主诉，判断病情缓急，分诊至不同级别医生；
提取医生擅长：智能理解医生介绍信息，提取医生擅长疾病；
精准匹配医生：基于AI导诊模型、AI意图识别模型、AI病情分级模型，精准匹配医生。
根据患者主诉， AI引擎智能判断潜在疾病及病情缓急，精准匹配科室及医生，支持排班咨询，支持自定义导诊知识库，根据医院专科发展进行导引科室和医生的调整。
（2） 医务咨询功能
医务咨询：支持自定义医务知识库，智能识别医务咨询意图，如就诊流程、医保、体检等重复性问题，根据医院自定义的QA知识库准确回答问题，根据模糊输入智能联想问题，就医指南、住院须知、检验常识、院内问路、体检须知、医保指南、医院介绍等。

2． 科普宣教
智能识别问病、问药咨询意图，并推荐疾病相关科室/医生挂号咨询。在推荐科室和医生挂号的同时支持常见疾病知识宣教（概述、病因、临床表现、相关检查手段、诊断等文字或视频宣教信息），支持检验指标解读、辟谣较真，支持自定义知识库。


3． 其它功能
[bookmark: _GoBack]和现有微信公众号、自助机、其他诊前预约平台的无缝对接。提供二台立式智能导诊机器。

