
中山大学附属第七医院病人自助系统需求

一、目的
优化门诊就诊患者预约挂号、建卡、支付流程，提升患者就医体验。
[bookmark: _GoBack]二、需求建设方案
1．推行在线建档、支付（微信公众号）。
（1）建档时身份识别
通过身份证号校验规则识别已输入号码的真伪。患者在公众号输入身份证号码、姓名、手机号完成建档，即可领取电子诊疗卡。
（2）建档后绑定电子医保卡
患者领取电子诊疗卡后，提醒患者可绑定电子医保卡用于医保支付。如未绑医保卡，则告知本次诊疗只能自费；如医保支付，需先退号，再绑定医保卡重新预约。
（3）线上自费、医保支付推行顺序
先推行自费，待运行稳定后再上医保支付。
2．电子卡支付方式改为先付后诊（重点）。鉴于已发出就诊卡内余额影响，无法直接取消实体卡；可采用逐步取代方案，即线上预约患者先改为先付后诊，线下挂号患者流程暂时不变（仍可诊间刷实体卡支付）。
强制支付：患者在下单后三十分钟内（时间可调整）完成线上支付，否则订单自动取消。允许患者在就诊日前线上取消已支付订单，系统自动退费。针对爽约行为平台有限制规则。
3．电子诊疗卡不设置预存充值功能。如患者需支付费用，HIS系统会发提示支付信息到微信公众号提醒患者支付，患者可直接微信支付或在自助机扫码支付，而不需要往电子诊疗卡内充值后再支付。电子诊疗卡对患者的好处在于易于保管、不易丢失，也不存在余额丢失的风险；对医院来的好处在于不用承担诊疗卡资金存储的风险和患者诊疗卡被盗用的风险，同时提高医生工作效率。
实体诊疗卡的预存、充值、支付功能等保持不变。
4. 主要实现微信门诊缴费及检验检查报告在线查看、住院费用的缴付和押金的收退等（电子社保卡在线缴费只能缴纳门诊费用，住院缴费暂时缴纳不了），包含功能：
A.手机绑卡：患者关注医院官微后，支持关联患者就诊卡。
B.相关提醒：医院官微推送待缴费及缴费成功等提醒。
C.手机交费：医生开单后，患者可以微信支付药品、检验、检查等费用，免去窗口排队的苦恼。支付方式为微信零钱或微信所绑定的银行卡。
D.交费清单查询：查询历史交费记录以及退费状态。
E.就诊指引：患者交费后可查询相应的执行科室位置以及注意事项。
F.检验检查报告：用户通过手机查询报告单。
G.住院费用的缴付和押金的收退：患者可以微信支付住院的费用，住院押金的收退均可通过微信实现。




