系统集成工程师驻场服务要求
项目背景：
    随着医院业务蒸蒸日上，智能化系统的日常维护工单也是与日俱增，首先，本项目将为医院提供医院智能化系统的日常运行维护服务，为医院带来更加高效的办公环境，同时也为医院节约人力和时间成本，有助于医院在主营业务上取得更大的突破。其次，本项目还将提供保健康复病房的网络电视服务（含一年维护服务），供患者使用。
项目需求：
一、系统集成驻场人员要求：
（一）职责要求：
1. 负责桌面计算机软硬件（计算机、显示器、和其他附属硬件设施，如打印机、扫描仪等）安装、配置、升级、运行维护与管理，保障桌面系统正常运行，满足日常工作的需求，及时解决用户遇到的问题；
2. 负责桌面打印机、传真机、扫描仪等办公设备的日常维护；
3. 负责院方指定的智能化系统的维护和巡检；
4. 负责对各级机房、网络设备、服务器及安全系统和综合布线系统的日常巡检工作；
5 负责院方网络的安全防护以及防病毒系统、终端安全系统维护；
6 对日常工作进行总结，撰写故障维护文档和操作手册，并且根据客户要求设计文档；
7. 完成院方领导交办的其他工作；
（二）、服务方式：服务方提供4名专职工程师在医院现场的每周7天（由院方安排）：工作日至少三人驻场，节假日至少一人驻场。（院方在项目过程中，有权要求服务方更换驻场工程师）
（三）、基础服务及配套硬件要求：
1)范围：电脑操作系统、网络系统、视频监控系统、会议系统、语音系统、综合布线系统、打印机日常故障处理及耗材更换。
2)提供一年两次巡检服务。
3)计算机维持正常稳定状态，优化系统设置，查杀病毒，整理硬盘等。
4)投影机轻度除尘，保持通风口的清洁，清除投影机表面灰尘。
5)电话迁移与故障报修：人员工位变动时，根据要求进行电话跳线工作；外线故障及时联系所属运营商，进行故障申告与对接工作。
6)设备维修原则以修为主，以换为辅，若维修过程中涉及硬件更换，更换硬件应与原硬件性能相近或优于。涉及硬件更换时，应提前向院方负责人员请示并签字确认，且只收取被更换硬件的材料费，价格不高于同期市场价格。
7)特殊保障服务：应院方请求，在医院举行重要会议或重大活动时，工程师提前检查设备运行状况，做好技术保障。
8)院方大型活动时，协助拍照录像后期处理工作。
9)积极响应院方其他合理工作安排。
10)节假日服从院方实际工作需要的安排，提供现场技术服务。

二、网络电视服务：
1 功能要求
1.1 病房娱乐服务
1.1.1 直播电视节目
i.	整个方案需支持本地直播节目源，包括运营商直播电视频道。
ii.	节目源的排序可在后台管理系统调整，并可根据医院需要做出修改，可针对病房、科室设置不同的频道列表。
2 系统技术规范
2.1 系统基本要求：
i.	系统由本地服务器、网络电视服务专用以太网传输系统、后台运营管理系统及远程监控维护体系等四大部分组成；本地服务器包括系统服务器。
ii.	系统基于HTML5技术，支持轻量级部署及高可扩展性，可快速部署更新升级 ；
iii.	系统支持最少200个点位的无阻塞1080P高清视频不间断播放；
iv.	系统可基于集团标准进行统一界面定制及管理；
v.	系统和互联网电视集成播控平台融合，为医院提供合法合规的视频服务；
vi.	系统支持机顶盒和免机顶盒方案并存，可基于后台管理系统进行统一运营及管理；
vii.	医院搭建专用局域网作为网络电视服务系统以太网传输系统，可以是物理上独立于医院其他网络的局域网，也可以采用在客房网络中划分出独立的VLNA用于网络电视服务系统传输，屏蔽不同网络应用互相干扰，影响客户体验。
2.2 系统安全
为保证网络电视服务系统安全可靠，播放医院许可的内容，禁止外部违法操作。系统基于防火墙、IP控制及端口控制实现对主机、WEB应用及系统3个级别的全方位安全防护体系；
投标产品需提供系统安全管理如下方案：
i.	系统数据中心安全方案，包括主机防护，Web应用防火墙，SSL数据安全访问证书；
ii.	堡垒机安全登入方案；
iii.	系统账户密码保护方案；
iv.	医院本地服务器防火墙，白名单安全策略；
2.3 终端设备
v.	系统支持基于HTML5的智能一体机作为系统免机顶盒终端；
vi.	机顶盒内置16G缓存，提高视频访问加载速度，提高对医院网络环境的兼容性；
vii.	机顶盒支持1080P全高清视屏播放
viii.	医院客房应配置认可的品牌和型号机型的高清液晶数字电视，建议配置网络电视服务系统支持的智能一体机，实现免机顶盒的解决方案，减少机顶盒的前期投入及后期维护成本。对于非网络电视服务支持的数字电视机，要求至少包括电视同轴电缆端口、多口HDMI输入以及红外控制接口，用于支持和机顶盒红外遥控整合，为了达到美观简洁的效果，不允许有第3方红外接收器外漏
2.4 一体化遥控器
i.	同一遥控器同时支持机顶盒和电视机
ii.	学习型遥控器，允许医院职员通过设置码设置按钮功能。
iii.	防止病人改变电视及遥控器的设置功能。
iv.	一体式遥控器可使用但不限于以下功能：确定、播放、停止，待定，向前搜寻，向后回播影音等
2.5  后台内容管理系统
i.	基于WEB进行后台管理
ii.	基于图形化管理界面，简单易于操作
iii.	系统基于网络在线实现新功能统一部署及系统升级；
iv.	系统支持多级权限设置，实现不同权限的管理者进行各自权限范围内的管理及运营；
2.6 系统维护
i.	系统支持设备管理、远程移机操作
ii.	系统支持设备状态查询及故障告警
iii.	系统支持日志管理及查询
iv.	系统提供基于SSL VPN的远程管理工具，方便实时在线故障排查及处理
v.	提供400客户服务中心，30分钟内响应服务及故障申报
2.7 系统保修
 网络电视服务需提供 1年现场保修，含配件
3  网络电视服务产品资质或文件（仅提供不限制）
 投标单位需提供所使用网络电视服务产品如下资质文件：
i.	投标单位如果为代理商，需提供制造厂家针对该项目的授权文件；
ii.	参与投标公司需运营正常，三年内无任何法律纠纷和处罚
iii.	具备完备的技术服务三级响应体系，实现7*24小时服务支持流程
iv.	视频点播运营资质，上游视频供应方授权文件;
v.	HIS接口官方认证授权，以及应用案例证明；
vi.	投标的网络电视服务产品应在中国大陆成功实施国际五星级酒店或三甲医院，需随标书提供至少5家工程案例；
vii.	 提供投标网络电视服务产品的软件著作权，以及其他的产品的专利证明
viii.	产品网络安全方案及承诺书；

三、本项目还包含提供信息化办公设备维修服务，请提供以下设备主要配件的单次维修报价（不高于市场价）作为参考
	序号
	设备类型
	品牌型号
	需求

	1
	彩色激光打印机
	惠普HP M452DW
	定影膜、轴轮、揉纸轮、弹纸刀、打印头等的配件维修和更换价格

	2
	黑白激光打印机
	惠普HP 203DW
	

	3
	多功能一体机
	惠普 M226fdw
	

	4
	多功能一体机
	惠普 M227FDN
	

	5
	条码打印机
	斑马gk888t
	

	6
	热敏打印机
	得实DT-210/230
	

	7
	得实打印机
	1100
	

	8
	得实打印机
	620
	

	9
	富士乐多功能打印机
	4070
	

	10
	富士乐多功能打印机
	3371
	

	11
	东芝e-STUDIO 3508A（复印机）
	3508A
	

	12
	方正高拍仪Q1000
	Q1000
	设备维修

	13
	凡拓签名板1010G
	1010G
	设备维修

	14
	普天身份证读卡器COIDMR02/TG
	COIDMR02/TG
	设备维修

	15
	华大读卡器HD-100
	HD-100
	设备维修

	16
	凡拓签名板FT420
	FT420
	设备维修

	17
	霍尼韦尔扫码枪xenon 1900/1902GHD
	xenon 1900/1902GHD
	设备维修

	18
	宣传屏
	55寸LED竖屏
	主板、电源板和屏幕的维修或更换

	19
	电脑
	包括台式机、一体机和笔记本电脑
	显示器和主板的维修



四、本项目服务期限：1年。中标供应商无违反合同相关规定且履约情况与服务质量良好的，优先与该中标供应商续签合同。

