项目需求：

驻场人员要求：
1、计算机相关专业，专科以上学历；
2、熟悉桌面终端设备的安装，配置，调试和故障处理；
3、熟悉windows操作系统的安装，配置和维护；
4、熟悉桌面终端网络的配置和故障处理，熟悉网络布线工作；
5、有一定的网络基础，能处理诊断并处理中小型局域网的故障；
6、沟通能力强，能按照领导要求做好相关工作；
7、了解电话通讯原理，熟练内部电话线路跳接等工作；
8、熟悉打印机工作原理，判断问题故障点，能处理好日常卡纸、耗材更换等工作；
9、熟练使用office办公软件，整理好工作表格等。

基础服务要求：
1)范围：电脑操作系统、综合布线系统、打印机及其它外设、医院信息系统日常故障处理及耗材更换。
2)提供一年两次电脑、打印机、投影等设备巡检服务。
3)计算机维持正常稳定状态，优化系统设置，查杀病毒，整理硬盘等。
4)机房附尘，投影机轻度除尘，保持通风口的清洁，清除投影机表面灰尘。
5)弱电线路（网络及语音）迁移与故障报修：人员工位变动时，根据要求进行跳线工作；外线故障及时联系所属运营商，进行故障申告与对接工作。
6)特殊保障服务：应院方请求，在医院举行重要会议或重大活动时，工程师提前检查设备运行状况，做好技术保障。
7)院方大型活动时，协助拍照录像后期处理工作。
8)日常工单接单、处理、统计、满意度调查等，积极响应院方其他合理工作安排。
9)节假日服从院方实际工作需要的安排，提供现场技术服务。
10提供如下过保硬件的维修服务（请根据附件1清单提供主要配件的单次维修报价）
11）提供如下维护工具一批（见附件2）

服务方式：投标方4名专职工程师提供在医院现场的每周至少5天、节假日时间按照招标人要求进行灵活调配。（甲方在项目过程中，有更换驻场工程师的权利）






附件1
	序号
	设备类型
	品牌型号

	1
	彩色激光打印机
	惠普HP M452DW

	2
	黑白激光打印机
	惠普HP 203DW

	3
	多功能一体机
	惠普 M226fdw

	4
	多功能一体机
	惠普 M227FDN

	5
	条码打印机
	斑马gk888t

	6
	热敏打印机
	得实DT-230

	7
	一体机电脑
	联想23.8寸一体机 AIO 300-23ISU



附件2
	[bookmark: _GoBack]序号
	名称
	推荐品牌型号
	技术参数
	数量

	1
	工具箱
	博世
	包含：充电式手电钻电动螺丝刀、双电池、各种类批头钻头
	1

	2
	巡线仪
	精明鼠
	
	3

	3
	机房除尘清洁
	
	
	1

	4
	工业吸尘器
	国内知名品牌
	
	1

	5
	光纤跳线
	国内知名品牌
	电信级光纤跳线 LC-FC网线单模双芯5米
	20

	6
	光纤转换器
	国内知名品牌
	电信级光纤转接器、耦合器LC母转FC公
	10

	7
	桌面型磁盘阵列
	西部数据、海康威视
	存储总容量56TB，硬盘尺寸：3.5英寸，硬盘接口SATAIII，RAID模式：RAID0,1,5,6，主机接口：网口（RJ45）10/100/1000Mbps、USB3.0，支持备份、下载、无线网卡、USB设备连接等功能
	1

	8
	万用表
	fluke
	
	1

	9
	surface键盘
	微软
	
	10

	10
	内存（4G）
	三星、金士顿
	DDR4 2400
	50

	11
	内存（8G）
	三星、金士顿
	DDR4 2400
	20

	12
	机械硬盘（1T）
	希捷/西部数据 
	 7200转
	40

	13
	键盘
	罗技
	usb接口
	50

	14
	鼠标
	罗技
	usb接口
	50

	15
	服务器内存
	三星、金士顿
	RDIMM内存-32GB-2400MT/s-2Rank(2G*4bit)-1.2V-加固型内存 Synchronous  支持以下内存保护技术：1、ECC；2、Mirrored Channel Mode；3、SDDC；4、Rank Sparing Mode；5、Lockstep
	48

	16
	电信IPTV业务
	中国电信
	提供30条电信IPTV服务1年
	1

	17
	驻场人员
	
	提供4名弱电工程师驻场人员。
	4

	总计
	
	
	
	



