
中山大学附属第七医院（深圳）二期语音中继服务项目调研需求确认书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述
	数量
	单位
	预算金额（元）（必填）
	备注

	1
	中山大学附属第七医院（深圳）二期语音中继服务项目
	满足医院二期所需
	1
	项
	预算编制时的测算价格
	特殊说明


（二）服务要求
	需求名称
	需求描述

	1.数字中继要求
	每条数字中继线路提供30路话务通道。服务要求如下：

（1）需提供主叫显示。

（2）可选择单向入，单向出中继功能，出中继能提供长途权。

（3）接入号码可选择不同位长（3~11位）。

（4）独享公众电话交换网中交换中继端口，可方便地与公众电话网的所有用户进行话音等信息的互通。

（5）数字中继要求布放到用户指定设备机柜处，负责线路设备安装调试。

（6）中继线路误码率<10E-6，平均丢包率≤0.5%，平均时延≤20ms，电路可用率本地段99.6%。

（7）提供7*24小时电话响应，提供技术业务咨询服务。

（8）数字中继线路故障时，要求故障申告后30分钟内响应，2小时内达到现场，6小时内修复故障。

	2.对接需求
	衔接中山大学附属第七医院（深圳）一期。

	3、其他要求
	数字中继线路按医院需求分批次开通。

	4. 售后服务
	（1）服务期限：自合同签订之日起一年，到期后双方如无异议自动延续。

（2）在完成项目招标后，供应商应尽快完成合同签订、数字中继备案及业务开通工作，并协调测试人员完成业务段的测试工作。

（3）电路的开通时限在签订服务合同时由双方协定。


项目背景补充
我院一期现有固定电话数量：1217。

相关设备信息
程控交换机（IP PBX）品牌型号：讯时 OM8000；

数字中继网关品牌型号：讯时 OM1000-TE。
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