
临床药师工作站信息系统（设备、服务）项目
调研需求确认书
（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述
	数量
	单位
	备注

	1
	临床药师工作站信息系统采购项目
	随着药品零加成、控制医疗费用、转变药学服务模式、落地药事服务费、搭建以患者为中心的临床药学工作平台，为临床药师提供以患者为中心的智能药师工作站信息系统协助药师快速获取患者信息，提高药师工作效率，实现重点患者的全程药学监护，并及时给与处理建议，提升治疗效果，保障患者用药安全，减少患者治疗时间和费用。助力医院践行全程化的药学服务模式
	1
	套
	此项目对接HIS，不包含第三方接口费


（二）具体技术要求
	需求名称
	序号
	需求描述

	功能需求：

	住院药学监护系统功能
	1.1
	药学监护评级：提供监护评级机制，药师可将患者划分为一级、二级、三级监护，方便管理。

	
	1.2
	重点关注病例：

（1）监护一览表：出入院动态、监护评级、未结束的监护计划、特殊病生状态、风险提示；

（2）自定义监护患者

自定义要素包括：药品、检验结果、基因检测、出血风险、VTE风险、手术、诊断、非药疗医嘱、用药天数、体重、联合用药。

	
	1.3
	专项监护：

（1）批量医嘱审核

（2）提供血药浓度/基因检测个体化治疗方案随访管理功能。

	
	1.4
	监护全过程：快速生成监护记录，包括：入院评估、合理用药审查、重整计划、监护计划、监护日志、个体化用药方案（精准药学）、用药建议、全程化监护记录

	
	1.5
	药学记录：可自动生成药学记录，方便药师查询、处理。

（1）我的监护病例

（2）监护记录（全院/我的）

（3）工作药历（全院/我的）

（4）我的查房备注

（5）用药建议采纳情况

	
	1.6
	移动查房：配备安卓系统平板端程序协助药师完成药学查房，药师可在移动端查看患者信息并进行简单备注，回到电脑端后完善

	药学咨询管理系统功能
	2.1
	管理模板：包括：MTM管理、抗凝管理、COPD管理、妊娠哺乳管理。

	
	2.2
	抗凝管理：为患者建立抗凝管理档案，协助药师按照抗凝管理流程生成记录



	
	2.3
	COPD管理：为慢阻肺患者建立管理档案，协助药师生成相关管理记录

	
	2.4
	妊娠哺乳管理：为孕期或哺乳期妇女建立管理档案，协助药师生成相关管理记录

	
	2.5
	用药咨询：线下咨询，医生咨询

	
	2.6
	用药指导：生成通俗易懂用药指导单，支持打印。

	
	2.7
	统计分析:管理记录汇总，管理记录趋势，问题类型统计，指导原因统计

	居家服务系统功能
	3.1
	患者档案:可自动生成患者档案，方便药师查看患者历次就诊记录、药学服务记录。包括个人信息、健康摘要等。药师可进行编辑

	
	3.2
	远程管理:药师端-可实现内外网数据交互，药师可将患者纳入相关的居家管理路径，方便远程进行成组管理。管理路径主要包括：向患者收集居家监测指标、健康教育、健康评估、随访调研、复诊提醒



	
	3.3
	患者端:可获取处方用药指导、药品不良反应、说明书及健康教育资料，在线发起药箱整理申请，邀请药师前往家中整理药箱，查询药品知识、错时给药信息，开展自我健康状态评估。



	
	3.4
	统计分析


（1）推荐清单处理量

（2）提醒消息发送量

（3）不良反应统计

（4）药箱整理统计

（5）居家管理人次

（6）居家监护统计

（7）随访问卷结果统计

（8）评估工具结果统计

（9）患者指导单查询量统计



	其他技术需求

	4.对接需求
	4.1
	免费与现有HIS信息系统实现对接。
符合网络安全等级保护2.0标准要求。

	商务需求：

	5. 售后服务
	5.1
	项目验收通过后，中标人至少提供5年的免费升级维护服务。

	
	5.1
	免费服务期内，中标人提供技术咨询及软件升级等服务。

	6. 付款方式
	6.1
	合同签订后15个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的30%付给中标人；项目验收后15个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的70%付给中标人。
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