中山七院医保合规性审查和医保管理综合评价

服务需求书

	项目名称
	中山七院医保合规性审查和医保管理综合评价服务项目

	项目简介
	为加强医院医保基金使用的合理性和医疗服务协议的落实及管理，规范医院医保服务行为，根据根据《医疗保障基金使用监督管理条例》和《广东省医疗保障局公安厅卫生健康委转发国家医保局公安部国家卫生健康委关于开展打击欺诈骗保专项整治行动的通知》（粤医保发〔2021〕25号）、各地病种分值/DIP结算政策等文件要求，开展医院内医保费用的使用情况和医保政策执行情况的合规化分析，筛查可疑问题数据，并对问题原因进行分析诊断。

	具体技术要求：

	1.服务要求
	1.1工具及实现要求
	1.利用最新国家飞检、省飞检、深圳市交叉检查审核规则、DIP监管分析系统及人工分析，对医院近年的院内数据统计分析，对涉及的临床诊断、药品、医用耗材、诊疗服务项目、财务、进销存数据等进行全覆盖分析，对医院存在的医保管理风险点进行评估。

2.筛查规则除广东省及国家层面政策要求，地市有决策权的必须合深圳市本地医保政策要求
3.每项筛查内容按飞检要求出具核查方案（依据）、佐证材料、分析报告。

	
	1.2 筛查流程覆盖范围
	1.从数据来源、业务流程、信息系统、人员操作、编码标准、技术规范等各方面运用溯源、对照、排比、校准等检查方式，定位问题发生原因；

2.依据《深圳市医疗保障定点医疗机构服务协议书》内容，逐一核实履约情况及存在的风险点，出具履约风险报告，并提出整改意见。

	
	1.3时间范围
	近三年医院全量结算数据

	2.数据筛查
	2.1核查诱导住院、冒名住院等情况
	核查是否存在诱导、协助他人冒名或者虚假就医，提供虚假证明材料，或者串通他人虚开费用单据等行为，例如将不符合住院条件的轻症病人通过利益诱导进行集中住院，提供虚假治疗。

	
	2.2核查无指征住院、分解住院、挂床住院、住院体检等情况
	是否存在无指征住院、分解住院、挂床住院、住院体检等情况：

1、无指征住院：例如入院病例和首程记录均体现门诊主诉仅有慢性妇科疾病等症状（不符合入院指征），无其他阳性或急性指征，查体正常，未行相关检查即收入院；

2、分解住院：例如患者住院治疗尚未达到出院条件，主观将患者的住院诊疗过程分解成二次及以上住院治疗；

3、挂床住院：例如医院本院医师办理住院但未住院，同时正常考勤或有诊疗活动等情况。

4、住院体检：住院仅做一些门诊即可完成的化验检查等。

	
	2.3核查过度诊疗、过度检查、分解处方、重复开药、超量开药等情况
	是否存在违反诊疗规范过度诊疗、过度检查、分解处方、重复开药、超量开药或者提供其他不必要的医药服务等情况。

患者以急性阑尾炎入院，给予抗炎止痛治疗，住院期间无相应症状及检查目的相关记录行“经颅多普勒超声”、“颈部血管超声”等检查。

	2.数据筛查
	2.4核查超标准收费、重复收费、分解项目收费等情况
	是否存在超标准收费、重复收费、分解项目收费的情况。

如手术小切口收取特大换药，存在超标准收费；行“甲状腺全切术”在无其他阳性指征的情况下同时收取“喉返神经探查术”，存在重复收费。

	
	2.5核查虚构医药服务等情况
	是否存在虚构医药服务项目收费的情况。

如费用清单存在收取某项目费用，医院固定资产并无对应仪器设备

	
	2.6核查药品、耗材进销存情况
	是否存在药品、医用耗材出入库记录与购进的数量、规格、型号不符，实际低值高套、少用多记等情况，例如手术内置耗材数量与病历粘贴的耗材条码标签数量或名称不符。

	
	2.7核查将不属于医保基金支付范围项目纳入医保基金结算
	是否存在将不属于医疗保障基金支付范围的医药项目费用纳入医疗保障基金结算等情况。例如超医保限制性条件记账、超说明书用药记账、将药物临床试验项目涉及的药品、检查、检验、治疗、医用材料等项目纳入医保结算等

	
	2.8核查串险种结算情况
	是否存在未正确执行结算险种情况，是否有基本、工伤、生育险种互相之间未正确结算，或应当自费结算使用以上任一险种结算的

	
	2.9核查自费项目知情同意书签署情况
	除急诊、抢救等特殊情形外，是否存在未经参保人员或者其近亲属、监护人同意提供医疗保障基金支付范围以外的医药服务的情况。

例如无自费项目知情同意书收取自费项目。

	
	2.10核查编码高套、低编情况
	是否存在病种分值高套或将非主要诊断编码作为主要诊断的违规行为，例如实际为“阑尾炎”的病历撰改诊断为“小肠穿孔

	
	
	按DIP专项监督要求核查结算中病案质量等导致的相关违法行为

	
	2.11核查高套收费情况
	根据物价文件内涵及现场核查是否存在化验类项目套高收费的情况。

例如钙测定实际使用检验制剂说明书为离子选择电极法，套高收取干化学法费用；肌酐测定实际使用酶法，套高收取干化学法费用等。

飞检标准提供核查方案、佐证材料、出具报告

	
	2.12价格维护相关核查
	价格调整机制是否规范，严格执行药品耗材零加成政策等，例如根据关于取消公立医疗机构医用耗材加成的通知，医院未及时取消耗材加成。

	
	2.13其他
	根据具体情况，对造成医疗保障基金损失的其他违法行为进行延伸筛查

	3.管理综合评价
	2.13制度建设
	医保内部管理制度。

核查医保相关管理制度是否健全

	
	
	医保相关财务管理制度是否健全

	
	2.14信息建设
	医院信息管理建设情况核查：核查是否存在数据安全问题隐患；各类医保数据上传、接口调用及方式是否符合医保管理要求；医保相关系统建设是否有缺失、不合理之处等。

	
	2.15流程管理
	医保业务经办流程：医保各项业务经办流程是否存在风险，出具核查流程内容分析、风险点依据及整改意见

	
	
	医保监督管理措施：医保监督管理措施是否健全、合理、科学有效，出具现有监督措施内容分析、风险点依据及整改意见

	
	2.16常态化机制
	医保精细化管理机制：医保精细化管理机制是否健全、科学，是否符合高质量医保建设要求，出具内容分析及整改意见

	4.现场检查
	4.1人员要求
	检查团队组成至少满足：医学及数据处理人员2名、财务2名、检验或康复人员2名、信息技术人员1名，且全部人员具有省市级或以上飞行检查经验。

	
	4.2现场取证
	根据智能审核系统和大数据分析初步筛查的疑点进行现场核实取证，现场核查病历、费用清单等，对疑点数据按飞检要求进行初步解析；

	
	4.3走访约谈
	走访、约谈病人、医护人员，找出医保相关管理流程中的不规范行为；

	
	4.4核查仪器设备试剂
	核查设备、仪器是否符合收费要求；核查检查、检验项目对应的做法的试剂和仪器，针对串换项目、不实收费等问题；

	
	4.5核查财务账目
	查对医院账目流水、使用量大或金额高的项目进销存记录等，必要时核对发票，查找财务管理相关问题

	
	4.6其他
	对医院其他医疗行为及相关情况进行检查，包括但不限于临床科室实地査看、归档病历质量分析、财务账目对照、相关人员询问等。

	5.出具报告及整改措施
	5.1数据统计分析
	通过前期的大数据筛选、智能审核结果分析和现场检查发现的问题，对存在的医疗行为偏差进行梳理和统计分析。

	
	5.2问题发生原因分析
	对评估发现的问题进行分析，从数据来源、业务流程、信息系统、人员操作、编码标准、技术规范等各方面运用溯源、对照、排比、校准等检查方式，定位问题发生原因，对问题原因进行分类鉴别，形成问题及发生原因清单。



	
	5.3形成合规化分析报告
	根据复核后的检查结果，汇总整理相关问题的数据表，针对医保日常的审核、DIP结算和飞行检查等方向，为医疗机构分析问题，提供解决建议，并形成书面合规化分析检查报告结果报告，提交至医院。

	
	5.4培训与服务
	根据合规化分析结果，向医院提供医保管理和飞检重点培训一场。


3

