
发药追溯码采集系统项目调研需求确认书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述
	数量
	单位
	备注

	1
	发药追溯码采集系统
	本项目为我院发药阶段药品追溯码采集上传的系统改造，包括发药阶段药品追溯码的采集、校验、上传等功能，涉及HIS系统改造对接、第三方追溯码采集软件对接等。
	1
	套
	项目必要性：2025年1月9日，深圳市医保局发文要求“各医疗机构应持续采集发药结算环节追溯数据，在2025年6月底前实现当月发药追溯数据上传率达100%”，追溯码上传情况与医疗机构医保资金结算、绩效考核、医保协议签订、周转金拨付等工作直接挂钩。


（二）具体服务要求
	需求名称
	序号
	需求描述

	功能需求：

	发药追溯码采集
	1
	1.1追溯码采集：可在门诊、急诊、住院药房出院带药发药窗口实现高速、批量药品追溯码采集，同时支持采集≥30盒药品追溯码，不限定药品品种。

1.2追溯码校验：追溯码采集后可自动校验和预警，若错误采集了药品商品码、条形码等其他非追溯码情况，需自动校验、拦截并在采集界面给出显著提示，如未采集显示为蓝色；正确采集成功的药品条目显示为绿色；采集不全的药品显示为黄色，并显示缺失数量；采集错误的药品条目显示为红色，并显示错误数量；重复采集的追溯码可自动拦截，并可仅保存一条。
1.3追溯码保存：药品追溯码正确采集后应自动保存，无需再次点击保存等操作。同一患者所有处方中所有必须采集的药品追溯码正确完成采集，且处方核对无误后（见需求6），采集界面自动关闭，不需要人工点击关闭界面。
1.4追溯码查看：进入处方发药追溯码采集界面，可查看到相应处方所有药品追溯码采集状态及上传状态。

	拆零药品发药追溯码采集
	2
	2.1追溯码采集和校验：调剂人员通过PDA扫描相应调剂单条形码获取处方信息，并采集相应处方拆零药品追溯码，采集后可自动校验和预警，若未采集显示为蓝色；采集成功应显示为绿色；采集不全，显示为黄色和缺失数量；采集错误显示为红色；

2.2追溯码保存：调剂药师正确完成相应处方中拆零药品追溯码的采集后，追溯码自动保存，无需再次点击保存等操作，发药药师再次进入该处方发药追溯码采集界面时，相应拆零药品追溯码应显示采集状态。

2.3追溯码采集次数预警：拆零药品追溯码需采集最小赋码包装盒上的追溯码，若一盒药不够发放，需从另一盒药中拆零，两盒药品追溯码均需要采集，但某一盒药品重复扫码次数不大于其能拆分的最大数量。若重复扫码超过此限制，应拦截并提示。例如：A药最小赋码单位为1盒，1盒中含有4板药，发药单位为板，则此包装盒上追溯码最多仅能被采集4次。

	发药追溯码补采集
	3
	腹膜透析液等不经过发药窗口的药品支持追溯码补传功能，通过Excel导入采集，采集后可实现自动校验、预警功能，见1.2需求。

	追溯码上传
	4
	4.1门诊药房处方、住院药房出院带药医嘱药品追溯码采集后不实时上传，需在采集当日23点统一自动上传医保平台。

4.2急诊药房追溯码采集时间在23点以前的处方，在当日23点统一自动上传，在23点-24点之间发药采集的处方，采集完成后实时自动上传医保平台。

	退药药品追溯码采集上传
	5
	5.1追溯码采集：可在门诊、急诊、住院药房退药窗口实现高速、批量药品追溯码采集，同时支持采集≥30盒药品追溯码，不限定药品品种。

5.2追溯码校验：追溯码采集后可自动校验和预警，若错误采集了药品商品码、条形码等其他非追溯码情况，需自动校验、拦截并在采集界面给出显著提示，如未采集显示为蓝色；正确采集成功的药品条目显示为绿色；采集不全的药品显示为黄色，并显示缺失数量；采集错误的药品条目显示为红色，并显示错误数量；重复采集的追溯码自动拦截，仅保存一条；经校验无误的追溯码应自动保存，无需再进行保存等操作。
5.3追溯码上传：退药药品追溯码准确采集完成后实时调用相应接口自动上传。

5.4追溯码查看：进入处方退药追溯码采集界面，可查看追溯码采集、上传情况。

	发药核对功能
	6
	发药阶段完成处方所有药品追溯码的采集后，进行处方比对，比对的项目包括：药品品类、药品数量、药品效期，若发现有误应立即预警，详细显示相应错误信息，包括错误类型、错误的药品名称、错误的药品数量、药品效期预警，低于6个月的药品效期显示为黄色，低于3个月的药品效期显示为橙色，过期药品显示为红色。

	数据维护与对接
	7
	7.1 HIS系统与追溯码采集软件完成药品基础数据维护与对接，完成药品对码，实现院内药品ID、医保编码、本位码、追溯码、商品条形码“五码对应”。

7.2 HIS可推送处方明细给追溯码采集软件，同一位患者多张处方同时推送。

7.3 HIS系统采集同步追溯码采集软件已采集的追溯码，与相应处方明细完成对应，并可查看。


	医保平台接口对接
	8
	系统完成与医保平台追溯码对接，追溯码上传时应准确调用相应接口，包括：药品销售、药品销售退货

	追溯码上传情况统计
	9
	9.1追溯码发药上传明细表，报表包括：处方号、患者姓名、患者ID、药品通用名、药品商品名、药品规格、药品数量、药品追溯码、追溯码上传状态（已采集未上传、已采集已上传、未采集）、追溯码采集时间、追溯码上传时间。

9.2追溯码退药上传明细表，报表包括：处方号、患者姓名、患者ID、药品通用名、药品商品名、药品规格、药品数量、药品追溯码、追溯码上传状态（已采集未上传、已采集已上传、未采集）、追溯码采集时间、追溯码上传时间。
9.3 追溯码上传汇总表，报表包括：药品YPID、通用名、商品名、规格、发药数量、发药已上传追溯码数量、发药未上传追溯码数量、退药数量、退药已上传追溯码数量、退药未上传追溯码数量。

9.4 以上报表可以按以下条件进行统计：发药日期、药品类型（西药、中成药）、发药单元。

	追溯码清除功能
	10
	系统增加追溯码清除功能，支持输入处方号后，点击相应处方，可以查看处方中药品追溯码采集详情，可以选择单个追溯码或全选进行清除。该功能需要与发药采集界面分开。

	特殊情况追溯码采集要求
	11
	11.1无追溯码的药品，采集“0”并上传。

11.2 某些最小发药单位无追溯码的药品，如盐水，需采集外包装追溯码。

	其他需求：

	设备需求
	12
	12.1追溯码采集工业解码器7台：门诊药房4台（工作日常规3个发药窗口，高峰期4个发药窗口；周末常规4个发药窗口）、急诊药房1台；住院药房2台（常规1个窗口，高峰期2个窗口，高峰时间段为中午10:00-15：00）。

12.2手持 PDA 追溯码采集设备3 台：门诊药房1台，急诊药房1台，住院药房1台。

	服务要求
	13
	13.1服务地点：采购人指定地点。

13.2在线支持：在线技术支持，5天工作日*8小时工作时间；紧急情况保修服务365天*24小时。

13.3远程维护：在线远程技术维护，5天工作日*8小时工作时间；紧急情况保修服务365天*24小时。

13.4电话支持：电话支持，5天工作日*8小时工作时间；紧急情况保修服务365天*24小时。

13.5现场服务：系统出现问题，当远程不能解决时，提供上门服务，服务结束后投标人需向采购人提供现场服务报修记录。

13.6重大事件现场保障：投标人根据采购人需要提供重大事件现场保障，服务结束后投标人需向采购人提供现场服务记录。

	商务需求：

	售后服务
	14
	14.1项目验收通过后，中标人至少提供3年的免费升级维护服务；

14.2免费服务期内，中标人提供系统维护、使用指导等服务。

14.3违约责任：若投标人无法在约定时间内完成合同与招投标文件的需求，或超出答复时间仍不履行的，视为投标人违约；投标人应当向采购人承担合同总价款30%违约赔偿责任，且采购人有权解除合同，并追回首付款。

	付款方式
	15
	在合同生效并且收到投标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票后，采购人凭投标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的50%付给投标人。

履约服务评价合格且收到投标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票后，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的50%付给中标人。
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