
中山七院2024年度短信服务采购项目
调研需求书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述
	数量
	单位

	1
	中山七院2024年度短信服务采购项目

	用于2024年医院各类业务系统发送短信，包括并不限于验证码通知、医疗业务相关通知、营销推广短信等。
	700万
	条


（二）具体技术要求
	需求名称
	序号
	需求描述

	1、基本需求
	1.1
	提供单发、群发短信服务，同时可接收用户回复短信。

	2、功能需求
	2.1
	国内短信：向中国大陆号码发送短信。支持发送验证码、通知和推广短信。国内短信支持三网合一（移动，联通，电信，广电）专属通道。

	
	2.2
	验证码短信

发送携带数字验证码内容的短信。用于用户注册、用户登录、转账和密码找回等场景。

	
	2.3
	通知短信

发送携带通知类内容的短信。用于预约通知、消费通知、即时提醒等场景。

	
	2.4
	推广短信

又称营销短信，向有订购关系的会员用户发送推广短信。用于会员关怀、促销活动、运营活动等场景。

	
	2.5
	短信签名

国内短信必须携带签名，例如【中山七院】，请提前申请，平台根据运营商规范审核通过后，使用申请的签名发送短信。

签名标识企业、产品或业务，必须提供实际依据，授权委托书、营业执照等。

签名分验证码、通知、推广三种类型，可申请多个。

	
	2.6
	短信模板

发送短信，必须提前将短信内容申请为模板，平台根据运营商规范审核通过后，使用申请的模板发送短信。

请根据企业业务需要，提前申请多个短信模板，避免因审核时长（仅支持工作日审核）造成业务损失。
短信模板=固定文本+变量（可选），分验证码、通知、推广三种类型。

	
	2.7
	群发助手群发短信工具，可直接在短信控制台上一键群发，无需开发代码。

群发助手目前仅支持使用不带变量的短信模板，不支持发送验证码短信。

	
	2.8
	业务统计

短信服务支持查看、导出国内短信和国际/港澳台短信的业务统计详情。

	
	2.9
	发送详情

短信服务支持查看国内短信和国际/港澳台短信的短信发送详情。

	
	2.10
	黑名单管理

通过黑名单管理查询具体手机号码是否在黑名单中，并进行相应的解除操作。当前仅支持国内短信使用。

	
	2.11
	流量阈值

为辅助降低因客户自身业务被盗刷短信等引起的损失，短信服务提供流量阈值管理功能。

设置流量阈值，当短信发送总量超过设定预警数值，平台会向联系人发出告警短信通知；当短信发送总量超过设定限额数值，平台会再次向联系人发出告警短信通知并自动帮您暂停发送短信。

白名单管理，要支持分类限制，除上述流量阈值限制外，白名单内手机号码不受上述限制。

	3、其他需求
	3.1
	行业通知短信数量：650万条

	
	3.2
	营销类推广短信数量：50万条

	4、实施服务
	4.1
	负责支持与医院短信业务平台对接


（三）商务需求

	需求名称
	序号
	需求描述

	1、服务期
	1.1
	服务期限1 年，时间从下单付款开始之日起一年。

	2、服务响应要求
	2.1
	提供7x24小时的技术支持服务。
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