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医院官网升级改版项目
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一、货物清单
	序号
	采购计划编号
	名称
	数量
	单位
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	医院官网升级改版项目
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二、项目概况
医院官网是服务人民、对外宣传、交流信息的重要窗口，更是推动医院信息化升级、品牌文化塑造的核心引擎。近期，宣传科与信息处已对旧版网站完成了改版更新。然而，现有的网站框架已难以适应新形势的发展。身处 5G 时代，官网在品牌宣传、业务推广、引流获客中扮演着不可替代的角色，网站功能、内容、服务及表现形式也必须与时俱进，以适应不断变化的需求与环境。
为更好地服务患者，计划在二期项目投入使用同时完成官网升级改造。考虑网站建设专业性、医院二期信息化工作量较大等因素，拟招标第三方公司建设官网。本着“过紧日子”的原则，项目费用将在满足升级需求的情况下尽量压缩。 
新版网站将秉持“以患者为中心”的理念，优化服务流程，提供友好的界面设计与人机交互，打造“患者导向型”官网，以提升患者满意度和医院知名度，为医院高质量发展注入新动力。现已通过前期调研明确一系列关键升级领域：
（一）分流搭建网站页面，打通“让数据多跑路、让患者少跑腿”的信息高速公路。
现有网站仅分为中文版和英文版2个版本，对内功能及对外功能杂糅，增加了患者获取信息的难度。目前国内知名医院的网站纷纷推出多版本网站，如四川大学华西医院网站分为公众版、员工/学生版、院庆版、英文版，北京协和医院分为患者版、学术版、院庆版、员工版、英文版。区分患者版与其他板块，能帮助患者更高效地使用医疗信息资源。
结合我院实际需求及预算情况，暂规划新版网站推出患者版、专业版及英文版3个版本。
1. 患者版服务界面将打造“患者本位”的快捷就医通道。以便捷实用为原则重新规划栏目架构，满足“我要挂号”“我要来医院”“我要找科室”“我要找医生”“我要住院”“我要了解健康科普”等情境需求；为满足患者“精准就医”的需求，将进一步做大做强“特色专科”“特色专病”版块；此外，计划实现专家坐诊信息实时更新，以课程表形式展示一周内专家出诊时间，与医生主页双向链接。通过各项功能优化，最快打通获客链条，实现线上线下的顺畅转化。
2. 专业版将展示职工关注的重要信息，增强医院的凝聚力和向心力。设置党团建设、科研、教学及人才招聘等栏目。同时，将设置机动的专题栏目窗口，服务于党代会、主题教育等重要宣传节点。
3. 英文版旨在进一步提升我院的国际影响力，促进国际医疗业务的建设和发展。该版本将为国际患者提供清晰的导诊服务，并全面展示我院的医疗技术、科研成果、教学实力以及服务特色，为国际患者和合作伙伴提供详细、准确的信息。
（二）多端适配，提升移动端兼容。
随着移动互联网的迅速普及，人们越来越习惯使用手机、平板等移动设备来获取信息和服务。在这样的背景下，智慧医院网站必须具备良好的移动端兼容性，以适应用户的移动化需求。现有网站移动端界面杂乱，图片显示不全，存在“乱码”区域，不利于用户快速获取信息。新版本将适配更多终端，不管是在手机、iPad，还是电脑，网页都能自动切换分辨率、图片尺寸及相关脚本功能等，方便用户随时随地浏览信息、获取医疗服务，减少移动端的客群流失。 
（三）优化设计，强化品牌形象，彰显百年医科文化。
人是视觉动物，在判断和决策时高度依赖于视觉信息。现有网站设计单调、图文不协调、版面浪费严重，不利于我院品牌形象的输出。新版本将学习借鉴国内知名网站设计风格，采用大版面多屏的展示风格，使界面美观、菜单清晰。摒弃传统的折叠列表式信息展示方式，升级为平铺的卡片式展现，减少用户浏览网页的疲劳感；版面风格注重体现中山医百年医科的文化元素，背景计划采用医院标志性建筑，以打造我院鲜明的品牌特征；页面采用七院红及莫兰迪色系为主调，提升视觉效果。
（四）技术升级，提升日常运维效率。
1. 新版本将通过技术升级，提升信息发布和管理效率。现有排版功能存在格式难以调整、容易乱码等问题，更新内容既占用人力，也难以保持页面美观。新版本将提供文件一键导入、内容自动排版等功能，为提升更新频次和页面的整洁度提供保障。同时，现有版本每个专家、科室、文章的节点迁移、审核发布、修改、增删都需要逐个打开管理，新版本将通过批量管理、批量替换功能，帮助管理员提升信息发布效率和信息的更新频次。
2. 维护搜索功能，帮助患者获取信息。现有医生列表的科室、医生搜索功能已故障，不利于患者快速获取目标信息，新版本将对此进行优化升级。
3. 采用全新架构，提升运维效率。信息处反映当前版本代码低级、杂乱，为信息处的日常维护和功能更新造成了困难。新版本需要结合综合技术安全性、服务器运维、实际业务维护需要等多方面考虑。
（五）安全防护加固，为信息安全保驾护航。
安全是网站建设不可忽视的一环。本次网站升级计划特别将安全防护加固作为重中之重，力求以全面深度的安全防护体系，为信息安全打造一道坚不可摧的屏障。
网站的多维度改进均旨在建立一个智慧化、人性化、高效便捷的医疗信息服务平台。在全面推进医院官网升级的过程中，我们将综合考虑各项用户需求，确保网站不仅在技术层面上先进，更在服务理念上体现以患者为中心的核心价值。
一个功能齐全、设计人性化的官方网站是吸引和维系患者关系的关键要素。网站升级是顺应全媒体引流获客潮流的重要举措之一，将有效扩展医院的宣传矩阵，为医院在数字化转型的浪潮中开拓创新提供有力支撑，为实现“建设成为中国特色世界一流，以医学人文和智慧化为特色的开放式、综合性、研究型教学医院”愿景打下坚实基础。

三、技术要求
1、医院官网升级改版项目
	序号
	功能系统
	子系统
	招标功能参数

	1

	医院官网升级改版项目

	医院
官网

	▲分流搭建网站页面
推出患者版、专业版及英文版3个版本。患者版服务界面将打造“患者本位”的快捷就医通道。计划实现专家坐诊信息实时更新，以课程表形式展示一周内专家出诊时间，与医生主页双向链接。通过各项功能优化，最快打通获客链条，实现线上线下的顺畅转化；专业版将设置党团建设、科研、教学及人才招聘等栏目；英文版将为国际患者提供清晰的导诊服务，并全面展示我院的医疗技术、科研成果、教学实力以及服务特色，为国际患者和合作伙伴提供详细、准确的信息。
▲多端适配，提升移动端兼容
新版本将适配更多终端，在手机、iPad、电脑都能自动切换分辨率、图片尺寸及相关脚本功能等，方便用户随时随地浏览信息、获取医疗服务，减少移动端的客群流失。 
▲视觉设计
版面设计必须界面美观、菜单清晰，体现中山医百年医科的文化元素，彰显我院鲜明的品牌形象。
▲信息管理系统
新版本需具备功能齐全、使用流畅的信息管理系统，包括但不限于错敏词管理、文件导入、图文自动排版、内容审核、文章/人员批量管理、管理员管理等功能。
▲日常技术运维服务要求
按照中山大学及医院的安全要求规范，部署安全运维。免费提供综合质保服务期。重大故障或紧急时期，运维厂商可实现10分钟内响应、当天到达现场提供现场技术服务。重大节假日以及特殊时期，为医院开通24小时服务，对服务需求随时响应。




