 
[bookmark: _Toc3487][bookmark: _Toc29517][bookmark: _Toc14652][bookmark: _Toc31030]云备份2025年度服务项目调研需求确认书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	
项目概述
	数量
	单位

	1
	云备份2025年度服务项目
	背景：
云备份旨在确保业务数据的安全性，降低因数据丢失而导致的损失；随着等保2.0中对三级等保数据灾备要求，以及卫计委对医院异地数据容灾要求，需要构建医院生产核心系统的数据在本地及异地的备份数据中心。
结合业界云计算、SDN网络、数据库实时复制、HA等先进成熟技术，实现异地备份核心云数据中心建设来满足核心生产系统数据库实时同步。考虑灾备云数据中心建设一次性建设成本投入大，本项目采用按年购买服务方式，进行建设部分核心关键系统的数据库备份，降低因数据丢失而导致的损失。
 
建设内容：实现核心业务数据库数据的异地实时备份，共10套（详情见需求表），可在数据逻辑故障以及其它故障情况下恢复数据。

	1
	项



（二）具体技术要求
	需求名称
	序号
	需求描述

	项目核心数据库情况：以下数据库需异地实时备份（RPO接近0）

	本地数据库情况
	1.1
	4套Oracle RAC，1套Oracle单实例

	
	1.2
	5套Sqlserver，其中2套互为主备

	功能需求：

	2.异地数据中心实现云备份需求
	2.1
	异地数据中心要求：与医院生产机房不在同一城市，要符合国家绿色数据中心要求，提供机房所在城市及数据中心名称，并提供《国家绿色数据中心名单》相关截图。

	
	2.2
	核心业务系统数据库容灾存储15TB

	
	2.3
	实现以上10套本地数据库的异地实时备份

	
	2.4
	云安全等保三安全服务包1套

	
	2.5
	云运维监控云监控平台1套

	
	2.6
	云专线500M云专线1条

	商务需求：

	




3.服务期限内售后服务
	3.1
	服务期限：一年服务。当年期服务到期后按照综合考评达到80分以上，综合履约情况优秀的，次年可延续采购服务，最多可续签2年

	
	3.2
	技术支持服务与专线服务：需保证7x24小时的维护服务和技术支持；对其提供的服务进行免费维护或升级。

	
	3.3
	应同时提供平台硬件和软件的配置维护服务，以及常规性维护和检测。提供云管理平台资源、硬件资源、网络运行情况、安全监控等功能，提供定期的系统和网络安全检查。

	
	3.4
	应承诺对所有线路及设备进行专人专岗日常维护和监控，以保证平台与专线正常运行。同时必须制定相应的维护作业计划，维护人员每月到现场对这些通信设施进行维护，以保障设备的安全可靠运行。

	4.项目交付
	4.1
	签订合同后20天（日历日）内交付所有软硬件设备，专线连通，完成部署工作（提供承诺函并加盖公章）

	5.项目验收
	5.1
	该项目属于云服务租赁项目，质量考核验收标准包括满足项目要求提出的RPO备份要求、云平台服务期间内出现故障的次数、中断时间等故障影响平台可用性的事件作为考核内容。

	6.付款方式
	6.1
	合同签订后15个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的30%付给中标人；项目验收后15个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的70%付给中标人。

	7.其他
	7.1
	服务商在中标后由于维护原因，需中断系统进行平台升级操作时，必须提前至少72小时（重大自然灾害除外）通知采购人做好相关准备工作，征得采购人同意方可实施。
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