
健康云对接开发服务项目调研需求书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述
	数量
	单位

	1
	健康云对接开发服务项目
	为落实国家和广东省“互联网+医疗健康”便民服务要求;响应深圳市卫健委加快推进“12361工程”面向居民的健康服务系统的工作要求;落实《市卫生健康委关于印发深圳市健康云项目医疗机构全流程对接实施方案的通知》(深卫健信息(2023]1号)的信息化要求
	1
	套


（二）具体技术要求
	需求名称
	序号
	需求描述

	功能需求：

	1. 就诊人管理
	1.1
	就诊人信息建档（HM003，医院）：用于就诊人首次使用，需要先在医院进行建档

	
	1.2
	绑定诊疗卡（HM004，医院）：就诊人绑定医院的就诊卡，也可以通过该接口查询就诊人是否已经绑定了就诊卡

	
	1.3
	取消绑卡（HM005，医院）：就诊人在平台取消绑定的就诊卡

	
	1.4
	就诊人信息异步推送（HM034，平台）：医院把发生变化的就诊人信息消息推送资源池；只在医院的就诊人信息有变化时触发 

	2. 号源排班数据
	2.1
	科室信息推送（PB002，平台）：医院通过推送接口把科室信息推送给资源池平台；

	
	2.2
	医生信息推送（PB003，平台）：医院通过该接口推送科室下医生信息到资源池；

	
	2.3
	排班信息推送（PQ001，平台）：医院通过该接口推送医生排班信息到资源池

	
	2.4
	号源信息推送（PQ002，平台）：医院通过该接口推送医生排班号源信息到资源池

	
	2.5
	停/替/改诊异步通知（PC001，平台）：医院通过此接口通知资源池医院的排班停/替/改诊事件

	
	2.6
	科室信息查询（HB002，医院）：资源池通过该接口查询医院的科室信息

	
	2.7
	医生信息查询（HB003，医院）：资源池通过此接口实现查询医院科室下医生信息

	
	2.8
	排班信息查询（HQ001，医院）：资源池通过此接口实现查询医院医生排班信息

	
	2.9
	号源信息查询（HQ002，医院）：资源池通过此接口实现查询医院医生排班号源信息

	
	2.10
	停/替/改诊查询（HQ003，医院）：资源池通过此接口获取医院的排班停/替/改诊事件

	3. 预约挂号
	3.1
	订单实时推送（HD001，医院）: 资源池把预约挂号实时推送给医院

	
	3.2
	预约申请（HO001，医院）: 资源池把预约挂号申请发送医院

	
	3.3
	预约订单确认（HO002，医院）: 预约挂号订单在资源池平台支付完成后，资源池通知医院支付成功结果

	
	3.4
	预约订单取消（HO003，医院）: 资源池向医院申请取消预约订单，若医院返回成功，如果此号源有支付信息，则系统同时自动取消支付信息

	
	3.5
	历史预约订单查询（HO004，医院）: 资源池向医院查询历史预约订单记录；此接口只能查询出市号源池下单情况，其它渠道下单内容不返回

	
	3.6
	医院取消订单和退费申请（PO005，平台）: 就诊人在医院取消预约号时，需调用此接口通知资源池平台取消订单和渠道商退款操作，通过PP001查询退费进度

	
	3.7
	退费成功回调（PO006，医院）: 资源池通知医院渠道退款已经完成

	
	3.8
	订单状态改变异步通知（PN001，平台）: 医院通知资源池订单状态的变化，订单状态变化包括：订单自动取消、号源停诊、取号确认、就诊确认等状态通知和更新

	
	3.9
	预约费用明细查询（HO007，医院）: 针对医院把锁定预约号源和预约费用查询分开两个接口调用的情况，单独提供一个针对预约费用查询的接口，通过该接口，针对锁定预约号源成功的订单，进行医保预约挂号结算请求数据的查询

	
	3.1
	医院门诊量推送（PN010，平台）: 医院每天定时调用此接口，把门诊量等数据推送到平台

	
	3.11
	入院推送（PD003，平台）: 医院在新增住院用户时和住院用户信息发生改变（如：新增住院用户、用户信息修改），应该立即向深圳市预约挂号平台推送订单，直到推送成功为止

	
	3.12
	出院推送（PD004，平台）: 医院在用户出院时，应该立即向深圳市预约挂号平台推送订单，直到推送成功为止

	4. 预约挂号导诊指引
	4.1
	预约取号签到（HM006，医院）: 用户在线完成预约挂号后，可通过该接口完成在线取号，只能在预约订单的就诊当天才能调用该接口

	
	4.2
	分诊信息异步推送（PM007，平台）: 当资源池渠道预约的订单，发生线下取号时，医院推送分诊消费给资源池；当排队队列发生叫号时也进行推送

	
	4.3
	分诊列表信息查询（HM008，医院）: 根据就诊排队号查询当前排队数，医院根据实际情况动态返回

	
	4.4
	流行病调查问卷同步接口（HM009，医院）：用户在线完成预约挂号前，先要完成问卷调查

	5. 现场挂号
	5.1
	现场挂号获取科室医生排班（HX005，医院）: 资源池通过该接口查询医院现场挂号的科室医生排班信息

	
	5.2
	现场挂号下单（HX006，医院）: 资源池把挂号申请发送医院

	
	5.3
	现场挂号支付确认（HX007，医院）：现场挂号订单在资源池平台支付完成后，资源池通知医院支付成功结果

	
	5.4
	查询患者预约记录（HX008，医院）: 通过该接口查询患者当天在医院是否有预约记录信息

	
	5.5
	预约费用明细查询（HX010，医院）：针对医院把锁定预约号源和预约费用查询分开两个接口调用的情况，单独提供一个针对预约费用查询的接口，通过该接口，针对锁定预约号源成功的订单，进行医保预约挂号结算请求数据的查询

	
	5.6
	挂号订单取消退费（HX004，医院）: 资源池向医院申请取消预约订单，若医院返回成功，如果此号源有支付信息，则系统同时自动取消支付信息

	6. 诊中缴费
	6.1
	待缴费信息通知（PM013，平台）：医院推送待缴费信息给应用平台，再由应用平台推送给渠道；信息只推送给用户本次就诊预约来源的渠道。医院使用异步进行消息推送（如每10秒处理一次） 。

	
	6.2
	待缴费列表查询（HM014，医院）：用户主动查询门诊待缴费列表，医院根据就诊人唯一ID返回该用户的待缴费信息。

	
	6.3
	待缴费项目明细查询（HM015，医院）: 用户主动查询某笔门诊待缴费记录的明细信息

	
	6.4
	医保预结算申请（HM016，医院）：医保结算时需要先调用本接口，明确支付方式，如为医保或商保，需要医院提前预结算，并返回预结算详细信息

	
	6.5
	平台通知医院缴费成功（HM017，医院）: 渠道完成缴费付款后，通知医院缴费完成；医院记录支付信息，以便后续结算对账

	
	6.6
	已缴费记录查询（HM036，医院）：查询本渠道门诊已缴费列表，根据处方列表返回已缴费的处方列表信息，渠道用于判断医院是否已收到本渠道提交的缴费确认信息

	
	6.7
	平台发起退费申请（HM018，医院）: 查询本渠道门诊已缴费列表，根据处方列表返回已缴费的处方列表信息，渠道用于判断医院是否已收到本渠道提交的缴费确认信息

	
	6.8
	核酸申请（HM021，医院）：渠道向医院开核酸申请单

	
	6.9
	医院发起退费通知（PM020，平台）: 医院使用此接口实现在线支付的退费申请，后续退费由渠道商完成，渠道商完成后通过“平台通知医院退费成功”接口进行确认

	
	6.10
	平台通知医院退费成功（HM033，医院）：医院退费申请（PM020）后，平台表示收到退费申请；在通知渠道退款，渠道成功完成退款后通知应用平台，应用平台会及时回调该接口通过医院退款成功

	
	6.11
	缴费医保补登记申请（HM040，医院）：针对待缴费的门诊单，若允许进行自费转医保，用户选择医保支付时，需要先进行医保补登记操作。调用本接口，医院根据门诊缴费处方单信息，产生补登记的医保结构体返回

	
	6.12
	缴费医保补登记成功通知（HM041，医院）: 医保补登记成功后，通知医院记录医保挂号记录，以便后续缴费进行医保支付

	7. 住院服务
	7.1
	患者信息查询（HZ001，医院）: 用于查询患者基本信息

	
	7.2
	住院记录查询（HZ002，医院）

	
	7.3
	住院押金补缴（HZ003，医院）

	
	7.4
	住院押金补缴记录查询（HZ004，医院）

	
	7.5
	住院日费用类别查询（HZ005，医院）

	
	7.6
	住院日费用类别明细查询（HZ006，医院）（JSON Array格式）

	
	7.7
	住院总费用查询（HZ007，医院）：用于提供给医院查询患者在平台填写的入院登记信息

	
	7.8
	入院登记信息查询（PZ008，医院）

	
	7.9
	签名图片查询（PZ009，医院）

	8. 支付和对账
	8.1
	扫码付：医院HIS系统根据以下的服务器地址和参数组合成处方单扫码支付URL，然后把URL生成二维码，打印到处方单的左上角或右上角。

	
	8.2
	当面付：医院发起当面付扣款申请，应用平台向支付平台发起扣款请求，并即时返回支付结果。目前当面付只支持自费支付。

	
	8.3
	交易同步对账：医院发起当面付扣款申请，应用平台向支付平台发起扣款请求，并即时返回支付结果。目前当面付只支持自费支付。

	9.消息提醒
	9.1
	消息推送（BM010，平台）：医院可调该接口把用户当前的就诊状态，就诊指引，诊后服务等消息推送给用户，消息内容根据就诊环节不同而不同

	10. 护理服务
	10.1
	护理服务功能跳转：需医院提供线上护理服务的跳转地址：
1. 若提供的跳转地址为H5：需要配合添加健康云的安全文件（文件由健康云提供）
2. 若提供的跳转地址为小程序：需要在护理服务小程序管理后台关联健康云小程序
3. 若需要集成用户信息，参考【集成业务接口规范】章节进行对接
4. 为进一步提高市民使用体验，避免多次用户登录，各医疗机构需与健康云项目完成统一身份认证对接，实现系统单点登入。

	
	10.2
	护理服务项目查询 

	
	10.3
	护理服务指标查询

	
	10.4
	护理服务统计查询

	11. 随访服务
	11.1
	随访服务功能跳转: 需医院提供线上随访服务的跳转地址：
5. 若提供的跳转地址为H5：需要配合添加健康云的安全文件（文件由健康云提供）
6. 若提供的跳转地址为小程序：需要在随访服务小程序管理后台关联健康云小程序
7. 若需要集成用户信息，参考【集成业务接口规范】章节进行对接

	12. 智慧药学接口
	12.1
	药品库存信息查询（PCP01，平台）: 医院互联网医院系统、医院HIS系统查询药品在平台的库存信息。

	
	12.2
	药品目录同步（PCP03，平台）: 医院互联网医院系统、医院HIS系统定时向平台批量同步药品目录信息（暂定：每天一次，医院互联网医院系统、医院HIS系统可通过参数配置同步策略）

	
	12.3
	平台药品目录信息查询（PCP05，平台）:医院互联网医院系统、医院HIS系统查询平台药品目录信息。为保证药品目录信息同步的一致性调用,规定医院端必须定时调用本接口,定时间隔为2小时

	
	12.4
	处方信息推送（PCP11，平台）：医院互联网医院系统、医院HIS系统在医生看诊完成后，用户选择院外取药时，推送流转处方信息给平台（以便平台通知用户进行流转处方支付和取药）

	
	12.5
	处方pdf文件推送（PCP16，平台）：医院互联网医院系统、医院HIS系统系统推送流转处方pdf文件给平台

	
	12.6
	流转处方取消（PCP17，平台）：医院互联网医院系统、医院HIS系统系统对流转到平台的处方进行取消作废处理，主要的应用场景为用户放弃院外取药，改为院内取药，需要对流转的处方进行取消作废

	
	12.7
	查询流转处方信息（PCP31，平台）：医院互联网医院系统、医院HIS系统系统向平台查询流转处方的信息和订单列表

	
	12.8
	查询流转处方订单详情（PCP32，平台）：医院互联网医院系统、医院HIS系统系统根据订单号向平台查询流转处方订单的详情信息

	
	12.9
	处方订单配药信息查询（PCP33，平台）：医院互联网医院系统、医院HIS系统系统根据订单号向平台查询流转处方订单的配置信息，查询该信息可先通过“查询流转处方订单详情（PCP32，平台）”接口，确认订单已经完成配药【是否配药完成=1：是】后，调用该接口才会有配药记录信息返回

	
	12.10
	药品库存变更通知（PCP02，医院）：当平台的药品库存状态触发缺货或缺货药品已补货时，实时通知医院互联网医院系统、医院HIS系统药品在平台的当前状态，以便医院互联网医院系统、医院HIS系统在出具处方时进行药品选择

	
	12.11
	用户确认收货同步（PCP27，平台）：患者可在医院互联网医院系统、医院HIS系统的小程序或APP点击确认收货，医院互联网医院系统、医院HIS系统同步通知平台

	
	12.12
	处方订单物流信息查询（PCP28，平台）：针对配送订单，查询订单物流配送信息

	
	12.13
	待同步信息查询（PCP34，平台）：查询平台待同步信息，该接口是针对单向模式，为了提高数据同步的及时性，平台把就诊记录、订单记录发生了变更的情况记录到缓存，方便医院及时查询到有变化的记录编号，然后通过查询接口进行数据的同步更新。

进行待同步信息记录的策略如下：
就诊记录：针对就诊记录匹配药品和库存的结果进行记录待同步信息；
1、 处方订单：针对所有触发了订单状态变更的都记录待同步信息；

	
	12.14
	流转处方信息查询（PCP12，医院）：平台根据就诊人信息向医院互联网医院系统、医院HIS系统查询就诊的流转处方的信息，本接口只返回有效的可流转就诊处方（暂定24小时，从就诊时间开始计算）

	
	12.15
	处方pdf文件下载（PCP13，医院）：平台从医院互联网医院系统、医院HIS系统系统下载就诊记录的流转处方pdf文件

	
	12.16
	待同步信息通知（PCP35，医院）: 当平台的就诊记录和处方订单发生变化时，平台通知医院发生变化的记录编号，以便医院及时同步信息（“查询流转处方信息（PCP31，平台）”和“查询流转处方订单详情（PCP32，平台）”接口），触发进行待同步信息通知的策略如下：
2、 就诊记录：针对就诊记录匹配药品和库存的结果进行记录待同步信息；
处方订单：针对所有触发了订单状态变更的都记录待同步信息

	13. 互联网医院业务接口
	13.1
	1. 互联网医院业务功能跳转：对接跳转业务功能包含：互联网医院首页，全科咨询，医生在线问诊，专家咨询
2. 需医院提供互联网医院业务功能的跳转地址：
2.1 若提供的跳转地址为H5：需要配合添加健康云的安全文件（文件由健康云提供）

2.2 若提供的跳转地址为小程序：需要在互联网医院小程序管理后台关联健康云小程序
3. 若需要集成用户信息，参考【集成业务接口规范】章节进行对接
为进一步提高市民使用体验，避免多次用户登录，各医疗机构需与健康云项目完成统一身份认证对接，实现系统单点登入

	
	13.2
	服务统计查询（IH001，医院）

	
	13.3
	科室信息查询（WHB002，医院）：资源池通过该接口查询医院的科室信息 

	
	13.4
	医生信息查询（WHB003，医院）: 资源池通过此接口实现查询医院科室下医生信息；如同一医生坐诊2个科室，则在这两个科室中均能查询到此医生信息

	
	13.5
	排班信息查询（WHQ001，医院）：资源池通过此接口实现查询医院医生排班信息；scheduleUuid是排班班次ID，要求在科室医生里唯一即可

	
	13.6
	号源信息查询（WHQ002，医院）: 资源池通过此接口实现查询医院医生排班号源信息

	14. 集成业务接口
	14.1
	用户认证和第三方业务跳转集成接口：健康云集成第三方业务并完成用户体系对接，包含第三方H5，小程序，客户端页面的跳转

	其他技术需求

	15.对接需求
	15.1
	按照健康云接口规范和对接流程实现对接

免费与现有his信息系统实现对接。
符合互联互通标准化成熟度五乙级的评审要求。
符合网络安全等级保护2.0标准要求。

	商务需求：

	16. 售后服务
	16.1
	项目验收通过后，中标人至少提供3年的免费升级维护服务。
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