
内镜报告管理系统需求书
项目背景：
科室目前用的内镜网络系统仅能满足科室的基本登记采图需求，随着科室的发展，专科管理对精细化、高效化及信息化有了更高的要求，目前系统在预约分诊、二次叫号、专科报告诊断模块及科室管理等方面不能满足现有和发展需求，内镜的消毒管理还停留于手工记录，这种方式难免会造成录入的偏差，甚至由于各种原因造成记录文字丢失。内镜清洗消毒流程的监管尚缺少有效途径，没有形成系统性的管理，不具备事故及责任追溯和监控预警等功能。基于此，需要申请一套专业化程度更高的内镜医学影像信息管理系统来对提高科室的就诊效率、科学管理及质控管理。
    建设目标：
消化内镜中心计划建设一个数字化管理的内镜中心，将最先进的信息化网络技术应用到内镜中心的管理上，构建内镜中心从登记到检查完成整个过程的工作流程信息化，集中登记、叫号，集中存储，实现检查过程的信息交互调用，随时可调用各个诊疗数据和基本信息。从而将内镜中心建设成为国内最先进的集临床检查、消毒管理、科研教学、质控为一体的智能化管理的内镜中心。
消化内镜中心的网络建设将围绕：优化病人检查流程、提高病人诊疗工作效率、提高诊疗水平、方便学术交流、教学、推进科研工作的开展及加强科室智能化管理等方面进行设计，使全部内镜诊断数据集中存储和管理。
1. 医疗方面：全面的内镜检查流程管理系统，使病人检查有序进行；内镜网络系统能够实现胃肠镜检查、治疗中全过程的录像，能够为提高医生的操作水平提供一个再学习的平台，除此之外，内镜网络系统还具有统计、查询、导入导出、检查报告打印、以及视频录像剪辑等功能。内镜网络可以实现集中、登记、集中打印、集中存储，还可以实现同时采图写报告。
2. 清洗消毒质控方面：清洗消毒追溯系统采用智能识别技术，自动记录内镜清洗消毒各个流程的开始结束时间，由哪些医护人员进行操作；与内镜图文系统互通，自动匹配哪个病人使用哪条内镜，由哪个医生操作的。形成一个完整的清洗消毒可追溯的系统。保证每一把内镜都通过规定的时间、规定的作业环节进行操作，实现内镜清洗消毒工作的规范化和标准化，符合卫生部内镜消毒技术规范要求。
3.手术示教系统，可以利用高端计算机科学技术，对各种手术全程画面影像的实时记录，使之用于研究、教学和病例存档，已经得到非常的重视。有些具有争议的手术，也可以利用这些视频资料作为科学的判断依据。手术后对照这些影像资料进行学术探讨，提高手术的成功率。并可通过网络，得到异地专家手术中的远程指导。这样既可以提高各医院的手术水平，又可以提供手术的全部实时影像记录，使之成为提高手术技术水平的必要资料和依据。
4.视频追溯系统：在内镜中心每个检查间、清洗间的关键位置安装全景视频监控摄像头并记录下实时的影像数据，督促医护人员进行规范的诊疗或护理操作，并可满足科室的行为质控的需求，及避免医疗纠纷。
5. 医院信息化方面：内镜网络系统可单独在科内局域网中使用,实现胃肠镜影像资料的集中存储和管理，还可定制接口与医院的HIS/EMR/PACS系统相连接，实现全院医疗信息共享，实现胃镜室直接从医院HIS系统中即可调入病人的基本信息不再需要手工录入，其他科室在医生工作站上即可调阅内镜检查的电子报告单；在内镜工作站上同样可以直接调用病人的EMR/PACS系统的病历图像资料，供内镜诊断参考，实现医院信息系统的互联互通。
主要功能需求：
内镜图文信息管理系统：预约登记叫号系统、二次叫号系统、内镜检查室工作站、主任工作站、医护办公室工作站、病房办公室工作站、服务器端软件等；
清洗消毒追溯系统：消毒室的人工清洗槽、自动清洗机的清洗消毒追溯系统，与检查室图文网络系统无缝集成。
科室管理系统：主要对科室的人员、事项、设备、物资、数据等进行记录管理，分为科室耗材管理、设备管理、人员绩效、手术排班、单据查对、科室实时质控管理等。
内镜视频追溯系统：在内镜中心每个检查间、清洗间的关键位置安装全景视频监控摄像头并记录下实时的影像数据。 
手术示教系统：在两个检查室部署手术示教系统，转播到一个会议室，实现双向音视频交互。
（技术参数要求见附件1）


附件1：
主要技术指标
A.内镜服务器端管理软件
1)、使用关系型数据库存储系统数据
2)、所有检查数据存储在同一数据库，采用镜像或者RAID阵列确保数据安全，并具备数据定期自动备份功能
3)、可自动关联迁移到其他服务器或网络磁盘的备份图像
4)、▲采用TCP、SOCKET、FTP等非共享协议进行图像文件读取与传输
B.预约登记工作站软件
1)、可从通过刷就诊卡、扫描就诊卡条码、申请单条码、电子二维码、住院号等方式，从HIS或集成平台提取病人开单及基本信息,也可手工录入预约信息，待检查报到时补全病人信息，并安排检查时间。
2)、支持多个检查项目预约队列，能方便的在不同队列之间进行切换
3)、支持分时段预约功能，可管控每个时段的预约人数，并可根据科室流程管控预约时段间隔时间及分时段数量
4)、支持手工干预排号
5)、对已预约病人提供提前或延期的改约和取消预约功能
6)、提供特殊病人标记与备注
7)、预约登记列表中显示不同颜色来区分患者当前检查的状态
8)、对当天检查的病人报到进行确认、分诊，为检查室提供排队信息
9)、支持复查、治疗等病人标记
10)、▲根据不同的检查项目，自动打印出不同的预约通知单预约单上显示患者检查信息及注意事项
11)、对病人分诊提供支持，根据检查室检查完成情况以及候诊队列，及时呼叫等候病人进入检查候诊区
C.排队叫号软件
1)、支持语音叫号和排队信息显示，可同时显示排队号和患者名字，支持不显示患者全名
2)、支持二次排队叫号功能
3)、可按检查项目分别显示病人姓名和顺序，启动语音呼叫下一患者进入检查室
4)、支持多种显示终端，支持模拟、数字视音频输出
5)、支持呼叫病人到服务台准备、到麻醉评估处准备、领取报告、呼叫病人家属到诊室、呼叫家属接送病人等内容，呼叫内容可根据科室要求进行修改
D.内镜图文工作站软件
1、信息录入
1)、可将前台登记好的病人信息直接调入进行检查
2)、可手工登记病人的各项基本信息，如病人的姓名、性别、年龄、送检科室、送检医师、检查医师、病人主诉、临床诊断、收费、就诊卡号、住院号、床号、检查设备型号、联系方式等信息记录
3)、可从通过刷就诊卡、扫描就诊卡条码、申请单条码、电子二维码、手输卡号、住院号等方式，从HIS或集成平台提取病人开单及基本信息,也可手工录入预约信息，待检查报到时补全病人信息
2、权限管控及操作记录
1)、用户登录终端类型控制，限制用户只能够使用指定的功能
2)、用户操作权限控制，如系统设置、限该本人病历、限删本人病历、限未锁定病历、病人登记、病人修改、病人删除、图像删除、图像导出、报告编辑、模板编辑、显示设置、资料导出等
3)、 记录用户使用系统过程中对病人数据的增、删、改等相关痕迹，做到有据可查。
3、图像采集：
1)、支持高清、标清、DICOM图像采集，可同时采集动、静态图像，采集的图像数量不限制，并可记录图像采集时间。
2)、 ▲支持单机版或断网自动切换离线模式采集图像，并可将图像一键同步到网络版系统
3)、 动、静态图像采集可由一个脚踏开关控制。
4)、 图像采集参数能保存多组不同设置。
5)、▲可支持双通道采集，同时采集两路图像，同时进行动态录像。
6)、在编辑A病人报告时能采集B病人的图像。
7)、图像采集窗支持后台显示，不显示采图窗口也能正常采集图像。
8)、▲支持使用内窥镜操作手柄按键采集图像。
9)、▲提供自动取景框功能，自动识别裁剪黑边。
10)、可对采集的图片进行裁剪
11)、▲可从录像视频中截取图片等
4、图像编辑
1)、可图像进行部位和病变标记，对采集的图片进行裁剪
2)、根据图像数量多少自动调整图像栏的高度。
3)、各种形状标注、明亮度、对比度、饱和度调节等。
4)、在图像列表下方能显示部位和病变说明、图像可方便地导出。
5)、提供多个部位示意图以供选择。
6)、图像批量删除、图像批量导出。
7)、图像在不同病历间复制、剪切、粘贴。
8)、图像采集时自动记录采集时间
9)、可选择需要打印的图像，并能按打印顺序显示   
5、报告编辑打印：
1)、典型病历报告模板，只需要双击模板名称即可调入模板内容，只需要稍作修改即可完成一份报告的编写，并提供范句插入功能。
2)、系统提供每个部位常用的报告模板，用户可自行增加或调整模板名称及内容。
3)、提供自动排版功、可以对诊断术语进行快速维护修改。
4)、编辑报告时自动锁定当前病历，不允许其他用户修改
5)、▲编辑报告界面自动提示同名病历，并列出各项信息，也可以查看和复制历次检查信息，还可将当前图像与历次图像同屏显示进行对比
6)、可编辑病理申请单、手术记录单，可以根据科室需求编辑打印病理申请单、手术记录单
7)、支持病理标本送检清单查询及打印
8)、系统自动根据选择要打印的图像数匹配相应打印格式；默认一张纸可提供打印1-6幅图的排版样式打印图像，需要打印的图片较多时也可选择文字图像分开多张纸的格式打印。
9)、打印界面下仍然可以调出病历资料修改保存诊断内容、报告单能输出到WORD、BMP等格式文件。
6、动态录像：
1)、具有动态录像功能，可存储与本地磁盘、网络磁盘，能拷入移动硬盘中
2)、录像文件格式有MP4、WMV等常见的视频格式。
3)、自动检测病人是否存在动态录像文件，并在列表显示，通过软件内置播放器，播放时可从录像中抓拍图像。
7、病历管理：
1)、能按检查号、性别、年龄、检查日期段、检查医师、检查所见、检查结论、病理结果、无痛检查、普通检查、治疗内镜等单个项目或组合在一起进行查询。
2)、支持模糊查询，医生、患者姓名、检查所见、检查结果等项目。病理诊断、检查结论、治疗项目等栏位支持多个关键词组合的联合查询功能。
3)、可将病历列表导出到Excel中，导出的项目应能自由设置  
4)、支持单个病历的导出和导入功能，包括文字资料和图像资料、提供恢复删除功能及原始图像留底功能。
5)、可方便浏览其它人的报告，但不允许修改、可设定报告打印后，报告不允许修改。
6)、可设定病历资料备份后，报告不允许修改。
7)、备份后的资料可在任意windows平台上检索、浏览，操作如同工作站一样。
8)、提供内镜内图像检索专用工具，能按图片所属部位、病变、检查结论、病理诊断等关键词精确检索相关图片，并能查看病历和导出图片。
8、统计数据：
1)、系统集成统计模块，可进行各种内镜诊疗数据的统计如（检查医师工作量统计、报告医师工作量统计、送检科室工作量统计、送检医师工作量统计、治疗项目工作量统计、活检工作量统计等），可根据需求拟定各种统计报表，能够检索、查询各种内镜诊疗的档案资料，并可导出统计数据或者打印。
E.结构化报告编辑
1)、▲提供不少于8个常见病种的结构化报告，例如：结肠息肉、溃疡性结肠炎、胃早癌、间质瘤诊断、萎缩性胃炎、胃ESD、肠ESD、POEM，可根据需求对已有结构化报告进行基础数据元调整。
2)、医生编写报告时只需用鼠标点选、填写关键数值即可迅速完成一份诊断报告。
3)、结构化项目可设置默认值，在填写时自动生成常规报告。
4)、▲在报告编辑过程中可查看关键术语对应的数据说明。

F.信息系统接口
1)、与医院信息系统对接，提取病人基本信息、同步检查状态。
2)、提供基于浏览器的B/S结构内镜图文病历查阅链接地址给医院各平台，实现其他科室系统可直接调阅内镜图文病历报告
3)、▲通过医院信息系统提供的WEB链接，可从内镜系统直接查看PACS图像以及电子病历信息。
4)、内镜报告支持以文字方式回传给医院信息系统，并支持PDF、BMP格式报告回传给医院各系统平台

G.内镜清洗消毒追溯管理系统软件
1、手工洗消
1)、记录清洗、漂洗、消毒、末洗、干燥等环节的开始时间、操作人员、内镜编号；可按照实际清洗流程进行实时的配置调整。
2)、▲步骤审核，错误时中断并进行语音提示。
2、机器洗消
1)、记录操作人员、内镜编号、清洗开始和结束时间，可为每台清洗机器设置独立的清洗流程。
2)、步骤审核，错误时中断并进行语音提示。
3.使用管理
1)、记录内镜使用过程信息，包括病人信息、内镜信息、护士、医生、台号、使用时间、结束时间、使用时长。
2)、▲与内镜管理信息系统对接，方便操作。提供智能启动接口，供其他系统调用，启动时，同步加载病人信息。
3)、具有修正功能：使用时，如特殊情况（比如因为病人原因或者镜子原因，临时不用这个镜子了）可及时修正内镜信息
4)、▲支持实时内镜状态主动监测，可在大屏中滚动播放。
5)、测漏管理，每次或每日登记手工洗消流程的测漏结果，汇总自动洗消机测漏结果。
6)、可追溯内窥镜使用和消毒所有环节，提高工作人员责任意识，减少感染发病几率
7)、▲对未按规范化管理的内镜，使用时即时预警，避免病人误用，降低感染几率。规范工作流程，监控消毒时间，减少手工操作，降低出错几率，提高工作效率
4、查询统计
1)、可完整记录内镜消毒过程，包括操作人员、时间、内镜、每个清洗步骤时间等信息；可追溯每个循环的内镜使用过程，包括检查医师、时间、内镜、患者等信息。
2)、可查询每个循环内内镜的消毒和使用信息，并支持多条件查询；可查询每个内镜当前的状态。
3)、▲可根据条件查询、导出或打印每天、每月、每年数据报表
5、系统相关功能
1)、支持同其他系统对接。
2)、具有独立的备份与恢复程序。
3)、采用领先的网络技术及RFID 自动识别技术，使工作人员的操作与内镜的清洗流程随时随地的被记录；
4)、操作简单，不需要专业培训即可使用
5)、采用非接触微型识别卡，防水耐强酸，小巧坚固不易损坏，并可以长期反复使用
6)、系统提供不同规模的解决方案，配置灵活，可以根据不同医院需求量身订制
7)、可与检查室内镜图文工作站实现数据对接，使整个内镜清洗消毒的各个链条完整地管理。
H．科室管理系统
1、耗材管理
1)、可对科室高值耗材进行分类管理和使用过程进行追踪记录
2)、▲可自行设置并管理各种类型手术对应的耗材使用套餐。（提供软件截图证明）
3)、▲可为每种耗材设定库存预警值，耗材库存低于设置的预警数量时自动提示。（提供软件截图证明）
4)、可使用扫码方式记录耗材的入库、出库
5)、耗材使用时可绑定病人检查信息
6)、操可快速查询耗材的入库、出库、使用、库存的相关记录并可统计相关数据
2．人员绩效管理系统
1)、可按内镜的检查类别、检查项目、检查手术设置相应的检查分值，根据分值来计算医生、护士的工作量，从而完善科室人员的绩效管理
3．资料查对管理
1)、可对患者的病理申请单、检查报告、同意书、手术记录单等各类单据进行分类并拍照归档到对应的病人，生成归档记录，以便后期查找病人时可以快速对病人的相关单据进行查找、统计。
2)、可对各类单据或耗材进行查对，如：病理标本与病理数量的查对，手术耗材使用量查对等，以确保各项资料的准确性及完整性。
4. 科室全息看板
1)、▲提供科内质控数据看板，通过数据图像实时展示科室的检查量、剩余检查量、出报告数量、每个医生的平均检查时长、病人的平均等待时长、最长检查时间、最长等待时间、病人排队情况、检查手术情况、工作量排名，实时异常情况，结构化报告情况，平均进镜时长，平均退镜时长，进镜发现息肉率、退镜发现息肉、不良事件发生率等，以便管理层快速掌握科室诊疗过程中的各项数据，为科室的决策提供依据。

I、手术示教系统
1、检查室模块
1)、▲基于IP网络的手术示教系统，实现手术室与会议室视频音频双向交互，用于学术交流及手术指导。
2)、所有功能都可以通过远程集中控制管理，设备前面板触摸屏控制支持切换视频直播、回显、录像等操作，并显示当前系统状态；
3)、支持rtmp/http ts/udp ts/rtsp等直播协议，内嵌rtmp server功能，可直接实现网页直播
4)、▲可以实现4路高清视频及一路音视频编码传输
5)、支持双流输出：主次双码流输出，次码流指定分辨率
6)、每路视频可叠加至少4行字幕，每行字幕可设置开关、字体大小、色彩、坐标等参数。
7)、可解码一路视频和一路音频信号，视频频解码：支持480～1080P分辨率，支持rtsp/rtmp/http协议、H264/H265解码，音频解码 ：AAC/MP3解码
8)、支持导播预览模式，可同时预览6路视频：4两路本地视频、1路解码视频和1路组合视频
9)、▲全高清≥1080P视频直播，画面清晰，网络正常情况下直播延时≤200ms
10)、支持本地多路视频同步录制及统一存储，视频存储格式为MP4
11)、音频接口：3.5mm立体声,；支持3.5模拟音频或hdmi/sdi数字音频。
12)、兼容各种医学设备的高清及标清视频接口，如：DVI、VGA、HDMI、YPBPR、HD-SDI、video、S-VIDEO，可对接各类影像设备，配置灵活。
13)、输入分辨率：640x480～ 1920x1200，支持自动侦测分辨率及帧率功能。
14)、内置嵌入式触摸显示屏，支持设备配置、录制启停等本地交互功能
15)、支持1路HDMI和1路VGA信号输出
16)、硬盘存储：≥2TB
2、示教室模块
1)、基于IP网络的手术示教系统
2)、可同时解码4路高清视频和1路音频信号，视频频解码：支持480～2160P分辨率，支持rtsp/rtmp/http协议、H264/H265解码，音频解码 ：AAC/MP3解码 
3)、▲可任意观看手术室的1～4路视频，提供1～4画面的画中画显示模式，任意一个画面均可全屏显示、拖动、切换位置（提供软件截图证明）
4)、支持1路480～1080P分辨率的视频及1路音视频编码传输，支持rtmp/http/rtsp等直播协议
5)、全高清视频直播，画面清晰，网络正常情况下直播延时≤200ms
6)、支持1路视频及1路音频信号接入，支持1路音频信号输出。
7)、音频接口：3.5mm立体声,；支持3.5模拟音频或hdmi/sdi数字音频。
8)、视频输入接口兼容各种医学设备的高清及标清视频接口，如：DVI、VGA、HDMI、YPBPR、HD-SDI、video、S-VIDEO，可对接各类影像设备，配置灵活。
9)、输入分辨率：640x480～ 1920x1080，支持自动侦测分辨率及帧率功能。
10)、支持1路HDMI和1路VGA信号输出
J、内镜视频追溯系统
1、内镜视频服务器
1)、2U标准机架式IP存储 
2)、输入：RJ45
3)、视频输出：HDMI/VGA ，分辨率≥1920*1080
4)、硬盘:8T
5)、支持1280*720P分辨率存储
6)、支持H.265、H.264、SVAC混合解码 
7)、支持智能检索/智能回放/分时段回放/超高倍速回放

2、全景视频服务器
1)、2U标准机架式IP存储 
2)、输入：RJ45
3)、视频输出：HDMI/VGA， 分辨率≥1920*1080
4)、硬盘:8T
5)、支持1280*720P分辨率存储
6)、支持H.265、H.264、SVAC混合解码 
7)、支持智能检索/智能回放/分时段回放/超高倍速回放

3、内镜视频信号采集端
1)、视频输入：支持DVI/HDMI/SDI/CVBS等视频信号
2)、输出：RJ45
3)、编码类型：H.264
4)、编码帧率：5-60可调
5)、比特率（kbit）：32-32000可调
6)、码流控制：cbr/vbr
7)、可选流：支持TS/HLS/RTSP/FLV/组播

4、全景摄像头
1)、网络云台全景摄像头，
2)、支持最大2560x144025fps高清画面输出
3)、支持H.265编码,节省存储空间
4)、支持轻存储功能,设备内置存储录像时对
5)、无运动的监控场景,自动降低帧率和码率,达到节省存储空间的效果
6)、支持超低照度,0.005Lux/F1.6(彩色)0.001Lux/1.6(黑白),0 Lux with IR
7)、支持4倍光学变倍,16倍数字变倍
8)、采用高效红外阵列,低功耗,照射距离最远可达20m
9)、支持三码流技术,每路码流可独立配置分辨率及帧率
10)、支持区域入侵侦测、越界侦测、移动侦测等智能侦测功能
11)、支持断网续传功能保证录像不丢失,配合Smart NVR实现事件录像的二次智能检索、分析和浓缩播放
12)、支持宽动态范围达120dB,适合逆光环境监控
13)、支持3D数字降噪、强光抑 SmartIR制、电子防抖、
14)、支持355°水平旋转,垂直方向0°-90°
15)、支持300个预置位
16)、支持定时抓图与事件抓图功能
17)、支持区域曝光与区域聚焦功能
18)、支持POE(802.3af)供电
19)、支持wi-fi功能
20)、内置麦克风,同时支持1路音频输入和1路音频输出
21)、支持最大256G的 Micro SD/SDHC/SDXC卡存储
22)、符合GB/T17626.2/3/4/5/6四级标准

5、PoE交换机
1)、支持24个千兆 PoE 电口
2)、支持ie802.3at/af标准。
3)、支持eE802.3、eE802.3u、Iee802.3x、iee802.3ab、iee802.3z标准。
4)、支持安防网络拓扑管理、链路聚合、端口管理。
5)、支持远程升级。
6)、支持6KV防浪涌(PE口)
7)、支持POE输出功率管理。
8)、千兆网络接入设计。

推广应用前景
1、医生工作方面：在医生工作过程中，可以方便医生在检查过程中迅速取得第一手的原始资料，更可以大大缩短医生检查后总结工作、病例计论的时间。
2、科室质控管理方面：可以对科室的人、事、物进行全流程的质控管理，对内窥镜的清洗消毒数据进行全流程的闭环追溯管理，不仅有利于清洗人员责任意识的提高、患者权益的维护,而且对于医疗安全的保障也具有重要的意义。
3、科研方面：系统可以将临床中的一些特殊病例、特殊治疗、新开展手术等进行全数据化的管理，能够增加医生在论文发表、职称评比中的说服力、在科学研究中提供更多原始依据与资料来源证明。
4、法律方面：依据《医疗事故处理条例》，发生医疗纠纷时需要医患双方提供举证。因此，该系统可以为医院提供相关的视频原始资料和电子文件等证据。
5、就诊秩序方面：内镜图文网络系统具有预约排队叫号功能，可以根据病人的不同情况安排检查，大屏幕显示叫号的应用可以使候诊区的病人安心等候检查，检查完成后可以集中打印报告，大大优化了就诊秩序。
6、信息化建设方面：数字化内镜中心系统可与医院信息平台进行对接，实现全院数据共享，有效的促进了医院的信息化建设和发展。
7、▲质控方面：系统可以与广东省消化内镜质量控制平台直接对接。
 




