医患纠纷人员筛查预警系统需求

一、项目建设目标
针对医患纠纷（含投诉风险较高）的就诊人员做到尽早甄别，对医护人员做预警提醒，提前做防范，保障医务人员安全，同时减少纠纷与投诉的发生。

二、主要功能
1. 医患关系科可将医患纠纷（含投诉风险较高）的人员名单录入系统。
2. 已录入系统的人员在完成挂号（包括线上预约挂号、电话预约挂号、现场预约挂号等各种挂号途经）后，系统通过短信途径（或者其他手机推送途径）告知医生，在医生接诊前做预警提醒，同步推送给医患关系科和保卫科。
3. 已录入系统的人员在办入院后，系统通过短信途径（或者其他手机推送途径）告知主管医生和主管护士，提醒医护人员，同步推送给医患关系科和保卫科。
4. 已录入系统的人员在开具检验检查项目后，系统通过短信途径（或者其他手机推送途径）告知相对应的平台科室，提醒医护技药人员。
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