
拓展与综合办-随访中心信息化项目调研需求书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述
	数量
	单位

	1
	拓展与综合办-随访中心信息化项目
	在现有随访管理系统的基础上进行功能调整，优化导航界面，实现AI智能随访，与HIS系统进行对接，增强数据统计分析功能等。
	1
	项


（2） 具体技术要求

	序号
	模块
	子模块
	功能点
	功能描述

	1
	主页面导航功能
	随访中心
	随访执行菜单导航功能
	1.对患者随访执行菜单进行归纳分类展示；2.用户可快速找到相应患者随访执行的功能菜单；3.点击功能菜单可快速跳转到患者随访执行功能点。

	2
	
	数据分析
	数据分析菜单导航功能
	1.对数据分析的报表菜单进行归纳分类展示；2.用户可快速找到相应的数据分析的报表菜单；3.点击报表菜单可快速跳转到相应的统计分析报表。

	3
	随访中心
	患者随访
	AI智能随访
	1.支持通过AI电话机器人进行电话随访，宣教，满意度调查，复诊复查提醒等；2.可自定义AI电话机器人的随访话术，支持多层级话术设置；3.可智能识别分析患者的语音并输出随访结果；4.支持多种真人模拟声音。（建议与话务总机，智能客服作统筹）

	4
	
	随访方案管理
	制定随访计划嵌入HIS
	和his系统集成，医生可点击嵌入his系统的“制定随访计划”功能，快速制定患者的随访计划，随访计划包含但不限于宣教、复诊复查提醒、用药指导等。

	5
	
	随访记录查询
	随访结果回写his系统
	和his系统进行数据对接，实现随访结果自动回写his系统并匹配到相应患者。

	6
	数据分析
	随访统计分析
	数据统计分析报表
	根据随访中心需求定制化开发数据统计分析表包含但不限于:1.全院随访综合报告；2.专病专科专项随访综合报告；3.全院满意度综合报告。

	7
	
	
	数据报表推送功能
	1.支持为每个数据分析报表设置推送机制，设置推送时间周期、接收人、推送方式（短信、企业号）；2.系统根据推送机制自动将数据分析报表到接收人；3.接收人可以在短信端或企业号端查看数据分析报表。

	8
	
	
	数据质控统计管理
	1.可对所有接入随访系统的第三方系统（LIS,PACS,HIS,互联网医院等）数据进行质控管理，可监测数据接入更新进度和数据的一致性；2.可对系统关键数据进行质控管理，如可监测存在手机号、诊断、出院医嘱等数据为空或数据格式错误的异常数据。


	其他技术需求

	4.对接需求
	4.1
	符合互联互通标准化成熟度五乙的评审要求。

符合甲方信息系统网络安全要求。

	商务需求：

	5. 售后服务
	5.1
	项目验收通过后，中标人至少提供3年的免费升级维护服务。

	
	5.1
	免费服务期内，中标人提供维保等服务。

	6. 付款方式
	6.1
	合同签订后45个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的30%付给中标人；项目验收后45个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的70%付给中标人。


2


