
智能心理测量系统项目调研需求确认书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述
	数量
	单位

	1
	智能心理测量系统
	智能心理测量系统目前我国有心理问题的人数在2亿—3亿，我国精神疾病负担到2020年将上升到疾病总负担的1/4，我国目前抑郁症患者超过2600万，但只有不到10％的人接受了相关药物治疗。另据2007年北京心理危机研究与干预中心发布的《我国自杀状况及其对策》数据，我国每年有28.7万人死于自杀，200万人自杀未遂,这些人当中,只有9％的人在精神科就诊过，10.3%的人心理健康。2018年11月，国家卫生健康委员会、中央政法委等10部委联合印发了《全国社会心理服务体系建设试点工作方案》，提出须提升医疗机构心理健康服务能力，对躯体疾病就诊患者提供心理健康评估，为心理疾病患者提供人文关怀、心理疏导等服务。

伴随着中国社会和经济的飞速发展，从青少年到老年人的心理都面临着不断的调整和适应的过程。心理压力和冲突的增加，导致心理疾病的发病率升高，各种心理问题造成的严重后果越来越受到社会的重视。现代科学证实，对心理疾病的早期发现和早期干预，可以大大降低疾病造成的损失和社会功能的残疾。另一方面随着人们生活水平的提高，对心理卫生和生活质量的追求也不断提高，对精神卫生和心理学专业服务提出了越来越高的要求，而这一切期待有一种可以对心理问题进行综合定量分析的工具，以早期发现心理疾病、科学评估，为早期干预提供依据。

国内部分精神专科医院，精神疾病的诊断除了症状学依据外，缺乏检测学依据；症状的评价也缺乏数字描述，在诊断上不能突破诊断的时间滞后问题，心理CT可以对住院病人在治疗前后和治疗过程中对病情有一个及时、准确确的定量评估（诊断），做到对症下药，定量下药，是建立治疗档案的必须的诊疗和评估手段。心理CT系统作为目前精神科最专业和权威的心理测量技术，已经在我国精神专科医院和综合医院得到广泛认可，为医院的持续快速发展起到积极的推动作用。

	1
	套


（二）具体技术要求
	需求名称
	序号
	需求描述

	一、功能需求：系统功能需求描述

	1.患者答题功能
	1.1
	患者入档：输入患者基本信息

	
	1.2
	根据患者的具体情况选择相应的量表，进行患者答题

	
	1.3
	对于已存在的患者，可模糊搜索患者的信息进行相应的选择

	2.语音读题功能
	2.1
	针对认字、识字有障碍的患者，系统支持语音读题，将题目进行复述读出，患者只需要选择选项即可

	3.报告操作功能
	3.1
	患者作答完成后，在测评信息--测评结果中展示患者的测评报告，针对测评会有相应的预警程度展示

	
	3.2
	针对患者的评估报告可以进行打印，电脑连接打印机后，可直接点击【打印】按钮，进行打印

	
	3.3
	针对患者的评估报告可以进行编辑，编辑功能可理解为自定义word文档形式，编辑完成点击【保存】按钮，再进行打印，可打印编辑的报告内容

	
	3.4
	患者报告支持批量打印、批量报告下载、批量测评数据导出

	4.量表套餐功能
	4.1
	患者答题针对3-5个量表或者更多量表答题时，可将要答题的量表进行套餐的预设，提前将其制定出套餐，可以进行套餐答题功能

	5.患者档案
	5.1
	展示患者的详情信息、患者做的所有测评记录以及患者心理趋势图

	6.数据BI分析
	6.1
	展示此账号下所有的数据统计：每月新增患者数、总诊断量、预警占比图等

	7.对接需求
	7.1
	免费与现有his信息系统实现对接。

	二、商务需求：

	1.交货期
	1.1
	投标人在签订合同之日起 180 天内完成软件的交付，自合同签订12个月内完成项目验收。

	2.验收要求
	2.1
	合同软件安装对接调试完毕后，投标人应及时书面提请验收。由投标人代表和采购人组成验收小组对产品进行验收。验收标准包括但不限于：项目实现开发目标；项目服务过程中所产生的软件程序源代码；软件系统通过试运行且运行稳定；各里程碑交付物完整，包括但不限于数据库账号密码、数据库说明书等，满足软件系统正式运行要求。

	3.付款方式
	3.1
	合同签订后45个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的30%付给中标人；项目验收合格后45个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的70%付给中标人。

	4.违约责任
	4.1
	若中标人无法在约定时间内完成采购人的需求，或超出答复时间仍不履行的，视为中标人违约；中标人应当向采购人承担合同总价款30%违约赔偿责任，且采购人有权解除合同，并追回首付款。

	5.保密要求
	5.1
	中标人承担本项目范围内的所有技术情报和资料的保密义务，不向第三方传泄，不论本项目是否变更、解除或终止，本条款均有效。

	6.售后服务
	6.1
	项目验收通过后，中标人至少提供1年的免费升级维护服务，时间自最终验收合格并交付使用之日起计算。

	
	6.2
	免费服务期内，中标人提供免费增加量表和免费更新至最新系统等服务；在维保期内，免费提供全天 24 小时的远程、现场支持服务，解答使用者在系统使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。如遇紧急故障，投标人工作人员在得到通知后4小时内提供在线支持，如不能远程解决，工作人员 1个工作日到现场排除故障。

	
	6.3
	售后服务：投标人交付系统需提供配套使用说明书、维护手册等相关资料。同时免费提供专业人员为院方至少 1 名系统维护人员的技术培训。

	
	6.4
	投标人免费提供技术咨询及软件升级，提供产品生命周期内技术服务。
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