招标文件需求确认书
1、 项目基本概况：
检验科正在开展的“外周血淋巴细胞染色体核型分析”以及即将开展的“骨髓染色体核型分析”均需要使用染色体核型分析软件，但目前检验科仅有一个手工的染色体扫描分析系统，所以无法同时操作扫片及核型分析，导致工作效率非常低、出报告时间长；而且该系统分辨率较差，容易漏检染色体微小突变，已收到临床医生以及病人多次投诉。由于我们医院产前诊断中心已采购蔡司的全自动染色体核型扫描分析系统，检验科需要使用该全自动染色体核型扫描分析系统时就需要配套的分析软件，故需采购一个染色体核型分析软件，以解决工作效率低、报告时间长、容易漏检等问题。
2、 项目采购标的清单：
	序号
	功能模块
	数量
	单位
	所属行业

	1
	染色体核型分析软件
	1
	套
	软件和信息技术服务业


3、 技术要求：
	需求指标
	序号
	需求参数要求

	1.功能参数
	1.1
	软件系统为汉化的全中文界面，操作步骤简单。中期和核型图像可以储存成其他WINDOWS软件通用的图像格式，也可方便地进行图像windows剪辑板功能，在线粘贴于其他通用windows文件中。在分析本系统采集的图像同时，也可方便地对其他来源的中期图像进行染色体排队分析。

	
	1.2
	强大的增强和修改功能：自动或手动二值化控制、背景修正、自动背景杂质清除、局部放大，和阈度值处理。多病例核型比较分析。文字及其他标签的注释。对中期图像也可进行局部修改，移动，复制，删除，灰度调整等不同于photoshop等常用图像软件的处理方法。

	
	1.3
	每一核型分析储存为储存原始图像并自动记录储存每一步处理过程（为每步程序的储存，而非各步图像均储存的方式），用户电脑储存空间占用小（每一最终完整核型文件不超过1M字节），并可很方便地随时修改某一具体过程，同时也为今后的回顾检查提供方便。

	
	1.4
	软件具有被训练功能，即根据用户实验室标准，软件模板可被训练以逐步符合用户实验室的标准，提高自动分类的准确性。

	
	1.5
	自动数据库（档案库）建立，使图像、数据可很容易地长期储存以及随时的调用；有自动统计功能。

	
	1.6
	软件有学习记忆功能，能根据（G，R，C，Q，DAPI的显带）进行自动染色体分类；快速交互性的染色体和核型编辑功能。

	
	1.7
	中期界面和核型排队界面同屏显示。在处理核型排队时，能同时显现所处理的染色体在中期相的位置。

	2.对接要求
	2.1
	软件需与我院的蔡司全自动染色体核型扫描分析系统完成对接，可自动获取该系统中的图像、数据；

	
	2.2
	需提供至少三家医院对接成功案例；


4、 商务要求：
	序号
	目录
	招标商务需求

	（一）免费保修期内售后服务条款

	1
	免费保修期：系统免费维保服务 1 年，时间自最终验收合格并交付使用之日起计算。在维保服务内包含指标体系维护与调整，软件技术支持。

	2
	维修响应及故障解决时间：在维保期内，免费提供全天 24 小时的远程、现场支持服务，解答院方在系统使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。
如遇紧急故障，投标人工作人员在得到通知后2 小时内提供在线支持，如不能远程解决，工作人员 24 小时内必须到达医院并排除故障。

	3
	售后服务：投标人交付系统需提供配套使用说明书、维护手册等相关资料。同时免费提供专业人员为院方至少 1 名系统维护人员的技术培训。

	4
	投标人免费提供技术咨询及软件升级，提供产品生命周期内技术服务。

	5
	投标人应对系统中发现的BUG进行免费修复。

	6
	合同签订后，投标人应提供系统实施方案和软件的部署方案等。

	7
	本地综合服务支撑能力：在项目所在地的城市有长期稳定的服务机构，有专业服务团队。

	（二）其他商务要求

	1
	交货期
	投标人在签订合同之日起 90 天内完成软件的交付。

	2
	验收要求
	合同软件安装对接调试完毕后，投标人应及时书面提请验收。由投标人代表和采购人组成验收小组对产品进行验收。验收标准按照采购人规定标准执行。

	3
	付款方式
	合同签订后15个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的30%付给中标人；项目验收合格后15个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的65%付给中标人。如果无中标人不履行或不适当履行合同义务的情况，中标人按照采购人的相关要求提出正式申请，则采购人在免费保修期满后六十天内，凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将剩余的5%合同款项支付给中标人。

	4
	违约要求
	如投标人未按照投标文件中承诺的时间提供服务，投标人应承担延期服务的违约责任，向采购人每日偿付合同额 0.5 %的违约金。逾期超过30日的，投标人需向采购人另行支付合同总价的 30 %的违约金，且采购人有权单方解除采购合同。另外，投标人赔偿采购人因此造成的实际经济损失。

	5
	报价要求
	投标报价为最终结算总价，应包含但不限于调试费、服务费、管理费、保险、税费等，价格为全包价，采购人不再支付其他任何费用。

	（三）免费保修期外售后服务条款

	1
	投标人保证提供售后服务，如遇紧急故障，工作人员在得到通知后4小时内提供在线支持，如不能远程解决，工作人员 24小时内必须到达医院并排除故障。

	2
	投标人免费提供专业人员为采购人至少 1  名系统维护人员的技术培训。

	3
	投标人保证不得以任何理由不按时进行维修，不得强制要求采购人购买所谓“保修服务”（即：不论软件有无故障先买保修服务），不得在系统中嵌设任何不利于采购人使用的障碍。



