
社康门诊系统接口服务项目（玉塘社区医院）需求确认书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述
	数量
	单位

	1
	社康门诊系统接口服务项目（玉塘社区医院）
	玉塘社区医院开设门诊的建设需要。因区卫健社康系统分区部署建设项目未涵盖该部分接口，回复各开设社康举办医院需自行建设。
	1
	套


（二）具体技术要求
	需求名称
	序号
	需求描述

	建设需求：

	药品申领
	1.1
	社康药品申请单接口

药品字典对照

药品申领审核

申领入库单信息接口查询

医院药品库存信息接口查询

社康系统药品申领页面建设

社康系统药品入库页面改造

社康系统查询医院库存界面建设

	检验检查
	1.2
	检验检查申请单接口

检验检查申请单查询接口

检验检查项目状态更新接口

检验检查项目状态查询接口

检验检查报告接收接口

检验检查报告接口查询

检验检查申请单列表查询接口

身份证查询检验检查列表接口

检验检查组套维护、对照

接口联调

	体检接口
	1.3
	提供老年人体检结果回传数据推送接口让医院体检系统传输

社康系统界面改造提供调入及体检结果展示页面

获取医院体检系统传输的体检结果， 引用到社康系统进行使用

接口联调

	社康传染病上报协同
	1.4
	传染病报卡填写

根据标准诊断自动判断强制填卡

传染病报卡推送 

推送报告卡到对应上级医院

传染病报卡修改

对于医院审核不通过并退回的报卡进行修改

	医保接入
	1.5
	全量结算数据上传

电子处方

药品追溯码

进销存系统

异地就医直接结算功能

智能监管子系统事前提醒模块

读卡控件

	服务需求：

	社康门诊系统前期保障服务
	2.1
	保证玉塘社区医院门诊实现平稳开业。对门诊用户进行社康门诊系统的操作培训和社康门诊系统硬件操作的简易培训；对关键用户进行软硬件维护简易培训；对门诊前期运行提供 2-3 天现场协助运行保障。

	其他技术需求：

	3.对接需求
	3.1
	★将数据与采购人采购的电子票据系统、移动支付平台互联互通，包括但不限于开单数据、收费数据、发票数据等，满足所需的相关开发与调试工作。

	
	3.2
	★将数据回传深圳市平台，包括但不限于深圳市全民健康信息平台、深圳市妇幼系统等，满足所需的相关开发与调试工作。

	
	3.3
	符合网络安全等级保护2.0标准二级要求。

	商务需求：

	需求名称
	序号
	需求描述

	1.★售后服务
	1.1
	项目验收通过后，中标人至少提供5年的售后服务期，售后服务期内提供升级维护服务。

	
	1.2
	售后服务期内，中标人提供以下服务：
1、售后服务期内，一旦发生软件故障，在得到通知后 1 小时内提供在线支持。如不能远程解决，中标人保证在接到通知24 小时内赶到现场处理问题并进行修复。

2、售后服务期内，提供全天 24 小时的远程、现场支持服务，答采购人在系统使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。

3、所有保修服务产生的一切费用均由成交中标人承担。

	2.★付款方式
	2.1
	合同签订后，采购人收到中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的30%付给中标人；项目验收（双方签署验收报告）后，采购人收到中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的70%付给中标人。

	3.★违约要求
	3.1
	中标人未按照合同中承诺的时间提供服务，中标人应承担延期服务的违约责任，向采购人每日偿付合同额 0.5 %的违约金。中标人未按照合同中承诺的时间提供服务，且逾期超过30日，采购人有权单方解除/终止合同，中标人应在收到采购人解除/终止合同的通知之日起10个工作日内返还采购人已付服务费并依采购人的指示退还所有的基础性文件和原始资料，同时中标人须按合同总金额的30%向采购人赔偿违约金。违约金不足以赔偿采购人由此而遭受的直接和间接损失的，采购人有权继续追偿。

	4.★交付时间
	4.1
	在签订合同之日起30天内完成安装调试并上线稳定使用，稳定运行后3个月后完成项目验收。

	5.★验收要求
	5.1
	完成安装调试并上线稳定使用3个月后进行验收并提供验收报告。由中标人代表和采购人代表组成验收小组对项目进行验收。验收标准按照采购人规定标准执行。项目验收标准包括但不限于：项目实现玉塘社区医院门诊开业目标；软硬件功能通过安装调试且运行稳定，满足正式运行要求；各里程碑交付物完整。

	6.★交付地点及方式
	6.1
	在采购人指定地点安装、调试，并试运行。

中标人需要为采购人提供产品使用等相关培训。
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