[bookmark: _GoBack]2022年数据中心（机房）存储系统扩容项目需求
一、项目背景
我院存储系统存储着重要的信息和数据。随着业务的发展，目前双活存储使用率已达到95%以上，需要进行存储扩容改造
[bookmark: _Hlk69111895]二、 需求清单及技术参数要求

	序号
	项目
	规格描述及配置建议

	1
	2022企业级存储盘采购项目
	1.8T SAS*48块，用于H3C 型号:8400（存储）每台升级24块



服务要求: 
(1) 扩容安装服务要求:存储硬盘安装需具有原厂工程师技术人员进行操
作;
(2)服务期内需工程师进行每年4次上门现场巡检，并出具巡检报告;
(3)现场服务到达时间:甲方进行故障分析判定后，如果发生如系统崩溃
等严重影响用户系统正常运行的故障，乙方接到报修电话15分钟内响应，乙方
工程师或原厂工程师4小时内到场。
(4)备件到达时间:乙方确认为硬件故障后，24 小时内由工程师携带备件
到达现场，甲方申请RMA备件不返还损坏硬盘;三年保修服务。
