
2023年度办公设备维修及零配件更换服务项目调研需求确认书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述

	1
	2023年度办公设备维修及零配件更换服务项目
	医院开业近5年，大量信息终端硬件保修期已过。为了保证信息终端的稳定运行，通过第三方专业的硬件维修服务，将医院日常工作量大、繁琐、复杂的设备维修工作交与专业维修服务公司，使医院的信息部门人员有更多的时间着眼于医院信息化核心业务的建设，继而带动医院信息化的整体发展。通过维修服务并充分利用IT服务公司的团队技术优势、经验优势、成本优势等来帮助医院降低服务成本、改善服务质量、提高工作效率、提升公众满意度，更好地服务临床。


（二）具体服务要求
	需求名称
	序号
	需求描述

	服务需求：

	1.服务范围
	1.1
	包括中山大学附属第七医院及其租用办公地点（例如海鑫光学生宿舍、中大科研中心等具体办公地点）计算机设备、打印机设备及其他办公自动化设备（超出维保期）。

	
	1.2
	计算机设备（包括台式计算机、笔记本计算机及其外设产品）的所有硬件和常用软件（如QQ，微信、OFFICE等）故障，系统内的专用软件不在本项目服务范围。

	
	1.3
	打印设备（包括打印机、复印机、扫描仪、多功能一体机（打印/复印/扫描）的所有硬件和软件故障。

	
	1.4
	其他办公相关设备（包括并不限于电视机、显示屏、广告机、投影仪、摄像头、电子时钟等电子设备）的所有硬件和常用软件（如QQ，微信、OFFICE等）故障。

	2. 服务内容
	2.1
	当以上设备出现问题时，要求投标方在规定的响应时间内现场故障定位、维修报价、现场维修及更换零配件。

	
	2.2
	以上设备的维修服务目标应满足办公设备和家电正常运行的性能，达到招标方的要求。维修服务中使用和销售的配件，其质量、规格符合国家有关产品质量安全规定和标准，不使用和销售假冒伪劣产品。

	商务需求：
	
	

	3. 报价要求
	3.1
	投标方应根据下列配件明细报价（单价）。

	
	3.2
	投标方报价应包括维修产生的配件费、交通费、运输费及人工费等相关费用。

	4. 服务期限和要求
	4.1
	此项目服期限一年。

	
	4.2
	服务响应时间为每天上午八点至下午六点，在接到招标方设备正常报修后，投标方技术人员24个小时内到达招标方指定办公地点进行设备检测；如为紧急保修需要，在4小时内到达指定办公地点进行设备检测。如为特别紧急情况下，则在2小时内到达指定办公地点进行设备检测维修。（含周末及国家法定节假日）。

	
	4.3
	现场可以解决的设备故障问题，投标方技术员现场解决，设备故障无法解决需要更换零配件的，由投标方公司发送报价单，经招标方同意后，进行设备维修。

	
	4.4
	一年服务期满前两个月，对该服务项目考核评价为合格以上，且经双方协商一致可续签一年合同，最多不超过三年。

	
	
	

	5. 经验要求
	5.1
	具备深圳市政府采购合作经验，提供深圳市政府采购供应商查验资格截图证明。（查询网址：www.szzfcg.cn）

	6. 付款方式
	6.1
	项目每六个月支付一次，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将费用总额付给中标人。

	7. 违约责任
	7.1
	如投标人未按照投标文件中承诺的时间提供服务，投标人应承担延期服务的违约责任，向采购人每日偿付合同总额 0.5 %的违约金。逾期超过30日的，投标人需向采购人另行支付合同总价的 30 %的违约金，且采购人有权单方解除采购合同。另外，投标人赔偿采购人因此造成的实际经济损失。

	
	7.2
	违约金先从由剩余的5%的合同额中扣除，若有不足部分则由投标人补齐。

	8. 保密要求
	8.1
	中标人承担本项目范围内的所有技术情报和资料的保密义务，不向第三方传泄，不论本项目是否变更、解除或终止，本条款均有效。

	
	8.2
	中标人在合同期内或合同终止后，未征得采购人书面同意，不得向第三方泄露本项目及本合同业务有关的一切资料。否则造成泄密的，中标人需承担采购人由此引起的损失，若后果严重且触犯法律的，采购人依法追究其法律责任。


（三）配件明细

	序号
	 设备类型
	品牌型号
	配件类型
	参考价格（元）

	1
	激光打印机
	Hp m203
	主板
	

	
	
	
	定影
	

	
	
	
	激光器
	

	
	
	
	进纸器
	

	
	
	
	离合器
	

	
	
	
	纸盒
	

	
	
	
	搓纸轮
	

	
	
	
	硒鼓
	

	2
	激光打印机
	Hp m227
	主板
	

	
	
	
	定影
	

	
	
	
	激光器
	

	
	
	
	进纸器
	

	
	
	
	离合器
	

	
	
	
	纸盒
	

	
	
	
	搓纸轮
	

	
	
	
	硒鼓
	

	3
	激光打印机
	Hp m452dw
	主板
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	定影
	

	
	
	
	激光器
	

	
	
	
	进纸器
	

	
	
	
	离合器
	

	
	
	
	纸盒
	

	
	
	
	搓纸轮
	

	
	
	
	黑色硒鼓
	

	
	
	
	彩色硒鼓
	

	4
	热敏打印机
	得实DT-230
	热敏打印头主板
	

	
	
	
	打印头
	

	
	
	
	色带架
	

	
	
	
	碳带轴
	

	
	
	
	导纸板
	

	
	
	
	主板
	

	5
	针式打印机
	得实1100
	热敏打印头主板
	

	
	
	
	打印头
	

	
	
	
	色带架
	

	
	
	
	碳带轴
	

	
	
	
	导纸板
	

	
	
	
	主板
	

	6
	针式打印机
	得实DS-620
	热敏打印头主板
	

	
	
	
	打印头
	

	
	
	
	色带架
	

	
	
	
	碳带轴
	

	
	
	
	导纸板
	

	
	
	
	主板
	

	7
	复印机
	施乐4070
	电源板
	

	
	
	
	驱动板
	

	
	
	
	套鼓组件
	

	
	
	
	定影组件
	

	
	
	
	扫描组件
	

	
	
	
	显影组件
	

	
	
	
	热敏组件
	

	
	
	
	进纸组件
	

	
	
	
	出纸组件
	

	
	
	
	对位组件
	

	
	
	
	扫描器
	

	
	
	
	废粉仓
	

	
	
	
	转印带
	

	8
	激光打印机
	佳能7010
	主板
	

	
	
	
	定影
	

	
	
	
	激光器
	

	
	
	
	进纸器
	

	
	
	
	离合器
	

	
	
	
	纸盒
	

	
	
	
	搓纸轮
	

	
	
	
	感光鼓
	

	
	
	
	黑色粉盒
	

	
	
	
	彩色粉盒
	

	9
	激光打印机
	HP M226
	主板
	

	
	
	
	定影
	

	
	
	
	激光器
	

	
	
	
	进纸器
	

	
	
	
	离合器
	

	
	
	
	纸盒
	

	
	
	
	搓纸轮
	

	
	
	
	硒鼓
	

	10
	喷墨打印机
	HP 519
	主板
	

	
	
	
	喷头
	

	
	
	
	搓纸轮
	

	
	
	
	字车
	

	11
	条码打印机
	斑马GK888T/ZD888T
	主板
	

	
	
	
	热敏打印头
	

	
	
	
	出纸组件
	

	
	
	
	齿轮组
	

	
	
	
	电源适配器
	

	12
	制卡机
	斑马Zebra zxp series 3c
	主板
	

	
	
	
	碳带传感器
	

	
	
	
	胶辊
	

	
	
	
	显示面板
	

	
	
	
	打印头
	

	
	
	
	热敏头
	

	
	
	
	皮带
	

	13
	复印机
	施乐C3371
	电源板
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	驱动板
	

	
	
	
	套鼓组件
	

	
	
	
	定影组件
	

	
	
	
	扫描组件
	

	
	
	
	显影组件
	

	
	
	
	热敏组件
	

	
	
	
	进纸组件
	

	
	
	
	出纸组件
	

	
	
	
	对位组件
	

	
	
	
	扫描器
	

	
	
	
	废粉仓
	

	
	
	
	转印带
	

	
	
	
	黑色粉盒
	

	
	
	
	彩色粉盒
	

	14
	复印机
	东芝C3508
	电源板
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	驱动板
	

	
	
	
	套鼓组件
	

	
	
	
	定影组件
	

	
	
	
	扫描组件
	

	
	
	
	显影组件
	

	
	
	
	热敏组件
	

	
	
	
	进纸组件
	

	
	
	
	出纸组件
	

	
	
	
	对位组件
	

	
	
	
	扫描器
	

	
	
	
	废粉仓
	

	
	
	
	转印带
	

	15
	电视机
	32-65寸
	主板
	

	
	
	
	电源板
	

	
	
	
	背光
	

	
	
	
	排线
	

	
	
	
	灯条
	

	16
	台式电脑
	数据恢复
	硬盘数据恢复
	

	
	
	数据恢复
	U盘等数据恢复
	

	
	
	主板维修
	电容、电阻
	

	
	
	主板维修
	南北桥、IC、芯片
	

	
	
	显示器
	电源板
	

	
	
	显示器
	驱动板
	

	
	
	机械硬盘
	希捷1000G
	

	
	
	机械硬盘
	希捷2000G
	

	
	
	固态硬盘SATA
	金士顿240G
	

	
	
	固态硬盘SATA
	金士顿480G
	

	
	
	固态硬盘M.2
	金士顿250G
	

	
	
	固态硬盘M.2
	金士顿500G
	

	
	
	金士顿DDR3 4G
	金士顿DDR3 4G
	

	
	
	金士顿DDR3 8G
	金士顿DDR3 8G
	

	
	
	金士顿DDR4 4G
	金士顿DDR4 4G
	

	
	
	金士顿DDR4 8G
	金士顿DDR4 8G
	

	
	
	金士顿DDR4 16G
	金士顿DDR4 16G
	

	
	
	金士顿DDR4 32G
	金士顿DDR4 32G
	

	
	
	电源
	航嘉300W
	

	
	
	电源
	航嘉400W
	

	
	
	电源
	航嘉500W
	

	
	
	七彩虹GT710 D3 1G
	七彩虹GT710 D3 1G
	

	
	
	七彩虹GT710 D3 2G
	七彩虹GT710 D3 2G
	

	
	
	七彩虹GT730K D3 2G
	七彩虹GT730K D3 2G
	

	
	
	七彩虹GT730K D5 2G
	七彩虹GT730K D5 2G
	

	
	
	七彩虹GT730 D5 4G
	七彩虹GT730 D5 4G
	

	
	
	七彩虹GT1030 2GD5
	七彩虹GT1030 2GD5
	

	
	
	七彩虹GT1030 4GD5
	七彩虹GT1030 4GD5
	

	
	
	七彩虹GT1050 2GD5
	七彩虹GT1050 2GD5
	

	
	
	七彩虹GT1050TI 4GD5
	七彩虹GT1050TI 4GD5
	

	
	
	七彩虹GT1650 4GD5
	七彩虹GT1650 4GD5
	

	
	
	七彩虹RTX3060 12GD6
	七彩虹RTX3060 12GD6
	

	17
	笔记本电脑
	主板维修
	电容、电阻
	

	
	
	主板维修
	南北桥、IC、芯片
	

	
	
	屏幕维修
	换屏
	

	
	
	机械硬盘
	希捷1000G
	

	
	
	机械硬盘
	希捷2000G
	

	
	
	固态硬盘SATA
	金士顿240G
	

	
	
	固态硬盘SATA
	金士顿480G
	

	
	
	固态硬盘M.2
	金士顿250G
	

	
	
	固态硬盘M.2
	金士顿500G
	

	
	
	金士顿DDR3 4G
	金士顿DDR3 4G
	

	
	
	金士顿DDR3 8G
	金士顿DDR3 8G
	

	
	
	金士顿DDR4 4G
	金士顿DDR4 4G
	

	
	
	金士顿DDR4 8G
	金士顿DDR4 8G
	

	
	
	金士顿DDR4 16G
	金士顿DDR4 16G
	

	
	
	金士顿DDR4 32G
	金士顿DDR4 32G
	

	18
	广告机/一体机
	主板维修
	电容、电阻
	

	
	
	主板维修
	南北桥、IC、芯片
	

	
	
	屏幕维修
	换屏
	

	19
	平板电脑
	主板维修
	电容、电阻
	

	
	
	主板维修
	南北桥、IC、芯片
	

	
	
	屏幕维修
	换屏
	

	20
	摄像头
	罗技C920
	以官方报价为准，加X元服务费

	21
	摄像头
	罗技CC4000e
	以官方报价为准，加X元服务费

	
	
	
	

	22
	摄像头
	aoni-C98
	以官方报价为准，加X元服务费

	
	
	
	

	23
	摄像头
	华为VPC600-C
	以官方报价为准，加X元服务费

	
	
	
	

	24
	投影仪
	夏普XG-MX435A
	电源板
	

	
	
	
	主板
	

	
	
	
	灯泡
	

	25
	投影仪
	索尼VPL-EW575 白色
	电源板
	

	
	
	
	主板
	

	
	
	
	灯泡
	

	26
	投影仪
	日立 HCP-K36
	电源板
	

	
	
	
	主板
	

	
	
	
	灯泡
	

	27
	投影仪
	松下宽屏液晶PT-XW362C
	电源板
	

	
	
	
	主板
	

	
	
	
	灯泡
	

	28
	GPS信号接收装置
	烟台持久CJ-GPS79F
	信号处理单元
	

	
	
	
	电源模块
	

	
	
	
	机箱
	

	
	
	
	GPS/BD天线
	

	29
	中心母钟
	烟台持久CJ-M9300III
	中心主工作钟模块
	

	
	
	
	中心备工作钟模块
	

	
	
	
	电源模块
	

	
	
	
	箱体
	

	30
	网络接口箱
	烟台持久CJ-CBS-A216N
	网络接口箱主板
	

	
	
	
	电源模块（5V3A）
	

	
	
	
	箱体
	

	31
	NTP时间服务器
	烟台持久CJ-NTP2
	主控制板
	

	
	
	
	NTP输出卡
	

	
	
	
	电源卡
	

	
	
	
	机箱
	

	32
	单面日历数字子钟
	烟台持久CJ-SR2.3-3DHW
	数显钟控制显示板
	

	
	
	
	数字子钟开关电源
	

	
	
	
	钟壳及安装附件
	

	33
	单面温湿度日历子钟
	烟台持久CJ-SRW04-3DHW
	数显钟控制显示板
	

	
	
	
	数显钟日期板
	

	
	
	
	数显钟时间板
	

	
	
	
	数显钟星期板
	

	
	
	
	数字子钟开关电源
	

	
	
	
	钟壳及安装附件
	

	34
	单面指针式子钟
	烟台持久CJ-M40DW
	指针式子钟机芯
	

	
	
	
	指针式子钟控制板
	

	
	
	
	指针式子钟电源模块
	

	
	
	
	钟壳（含附件）
	

	35
	双面数字子钟
	烟台持久CJ-S05SHW
	数显钟控制显示板
	

	
	
	
	数字子钟开关电源
	

	
	
	
	挂架
	

	
	
	
	钟壳及安装附件（吊杆）
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