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（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	
项目概述
	数量
	单位

	1
	2024年度移动查房车维修维保服务项目
	医院开业已满5年，第一批采购的诺博移动查房车（2018年9月入库）保修期5年已过。2022年年中开始，查房车维修工单日益增多。为了保证信息终端的稳定运行，通过第三方专业的硬件维修服务，将医院日常工作量大、繁琐、复杂的设备维修工作交与专业维修服务公司，使医院的信息部门人员有更多的时间着眼于医院信息化核心业务的建设，继而带动医院信息化的整体发展。通过维修维保服务并充分利用IT服务公司的团队技术优势、经验优势、成本优势等来帮助医院降低服务成本、改善服务质量、提高工作效率、提升公众满意度，更好地服务临床。
	1
	套



（二）具体服务要求
	需求名称
	序号
	需求描述

	服务需求：

	1.服务范围
	1.1
	包括中山大学附属第七医院所有第一批采购的诺博移动查房车，包括医生查房车和护理查房车（一共103台）。

	
	1.2
	查房车的所有硬件故障，包括不限于：网卡、硬盘、USB接口、HDMI线、电池电源以及主板、开关板、显示器等等故障。

	2. 服务内容
	2.1
	当以上设备出现问题时，要求投标方在规定的响应时间内现场故障定位、维修报价、现场维修及更换零配件。

	
	2.2
	以上设备的维修服务目标应满足移动查房车正常运行的性能，达到招标方的要求。维修服务中使用和销售的配件，其质量、规格符合国家有关产品质量安全规定和标准，不使用和销售假冒伪劣产品。

	商务需求：
	
	

	3. 报价要求
	3.1
	投标方应根据查房车整体售后延保方案报价。延保期为一年。

	
	3.2
	投标方报价应包括维修产生的配件费、交通费、运输费及人工费等相关费用。

	
	3.3
	易耗品不属于延保范围内的，需按下列配件明细报价（单价）。

	
	3.4
	电池如无法放在延保范围内，请按数量为7个来给报价，体现在整体延保报价单中。

	4. 服务期限和要求
	4.1
	此项目服务期限一年。

	
	4.2
	服务响应时间为每天上午八点至下午六点，在接到招标方查房车正常报修后，投标方技术人员一周内到达招标方指定办公地点进行设备检测。紧急情况下需24个小时内到达指定办公地点。

	
	4.3
	现场可以解决的设备故障问题，投标方技术员现场解决，设备故障无法解决需要更换零配件的，由投标方公司发送报价单，经招标方同意后，进行设备维修。

	
	4.4
	至少含每季度一次的全院查房车（103台）巡检服务。每次巡检后，乙方向甲方及时提供巡检报告。

	
	4.5
	一年服务期满前两个月，对该服务项目考核评价为合格以上，且经双方协商一致可续签一年合同，最多不超过三年。

	5. 经验要求
	5.1
	具备深圳市政府采购合作经验，提供深圳市政府采购供应商查验资格截图证明。（查询网址：www.szzfcg.cn）

	6. 付款方式
	6.1
	在合同生效并且收到中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票后，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的30%付给中标人。
验收合格后且收到中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票后，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的70%付给中标人。

	7. 违约责任
	7.1
	如投标人未按照投标文件中承诺的时间提供服务，投标人应承担延期服务的违约责任，向采购人每日偿付合同总额 0.5 %的违约金。逾期超过30日的，投标人需向采购人另行支付合同总价的 30 %的违约金，且采购人有权单方解除采购合同。另外，投标人赔偿采购人因此造成的实际经济损失。

	
	7.2
	违约金先从由剩余的5%的合同额中扣除，若有不足部分则由投标人补齐。

	8. 保密要求
	8.1
	中标人承担本项目范围内的所有技术情报和资料的保密义务，不向第三方传泄，不论本项目是否变更、解除或终止，本条款均有效。

	
	8.2
	中标人在合同期内或合同终止后，未征得采购人书面同意，不得向第三方泄露本项目及本合同业务有关的一切资料。否则造成泄密的，中标人需承担采购人由此引起的损失，若后果严重且触犯法律的，采购人依法追究其法律责任。



（三）配件明细和参考价格
	序号
	 维修项目
	料号
	项目说明
	参考价格（元）

	1
	电池部分
	NE2.N.NB.0034--
	S系列主电池损坏更换
	2800

	
	
	NE0.A.AB.0043--
	S系列辅电池损坏更换
	2500

	
	
	NE2.W.WF.0040--
	推车电源线损坏/遗失
	150

	
	
	NE0.A.AA.0218--
	电源小板损坏更换
	2800



	2
	PC部分
	NM0.M.BU.0001--
	键盘（有线）
	150

	
	
	NE2.N.NG.0024--
	鼠标（有线）
	80

	
	
	NE2.N.NG.0014--
	无线键鼠套装
	200

	
	
	NM0.A.PE.0010--
	气动升降损坏修复
	1000

	
	
	NM0.A.PE.0004--
	电动升降损坏修复
	2000

	
	
	NE0.A.AA.0163--
	控制面板电量显示灯损坏修复
	300

	4
	外挂件损坏更换
	NM2.M.EN.0039-A
	4.5L单垃圾桶
	52

	
	
	NM2.F.HL.0641--
	4.5L垃圾桶支架
	85

	
	
	NM2.M.BX.0064--
	小置物盒（兼容手消液盒）
	200

	
	
	NM2.M.BX.0065--
	鼠标盒
	20

	
	
	NM2.M.BX.0063A-
	中置物盒
	300

	
	
	NM2.M.BX.0063--
	多功能置物盒（兼容手消液、锐器盒、剪刀）
	300

	
	
	NM0.A.TR.0021--
	底部置物筐
	500

	
	
	NM0.A.TR.0045--
	治疗托盘
	300
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