
中山七院二期自助机项目调研需求确认书

项目基本信息表
	项目名称
	中山七院二期自助机项目
	预算金额（元）

（必填）
	

	项目概述
	中山大学附属第七医院（深圳）立足于“社会主义现代化先行示范区”和“世界一流大学”建设的带动，立志打造医教研为一体的国际化高水平医院。由于二期落成并即将开放投入使用。为满足患者就医体验、提高医院智慧服务水平，现计划新增二期自助机数量等。

	货物清单
	序号
	货物名称
	数量
	单位

	
	1
	立式自助终端（Windows）
	83
	台

	
	1.1
	其中： UPS供电
	6
	台

	
	1.2
	普通彩色打印
	10
	台

	
	1.3
	体检彩色打印
	3
	台

	2
	2
	立式自助终端（鸿蒙）
	10
	台

	
	3
	壁挂式自助终端（Windows）
	26
	台

	
	4
	自助终端软件（Windows）
	1
	套



	
	5
	自助终端管理平台（Windows）
	1
	套



	
	6
	自助终端软件（鸿蒙）
	1
	套



	备注
	


具体技术要求
立式自助终端

具体规格技术

	序号
	品 名
	技术参数

	1
	立式自助终端（门诊大堂）
	1.工控主机 主机模块：英特尔 CPU内建显示核心显示输出： VGA、HDMI；内存：≥16GB DDR4 ；处理器 ≥Intel i5四核3.4GHz；硬盘≥480GB SSD 网卡：板载双千兆网卡；配套正版Windows10 操作系统；
2.曲面触摸一体屏 43英寸曲面触摸显示器 4K曲面，分辨率3840×2160，投射电容（G+G），10点触摸，显示比例16：9，亮度350cd㎡，对比度1200：1，响应时间8ms，色彩16.7M，可视角度85/85/85/85(Typ.)°+防炫玻璃；
3.开关电源 通过CCC认证；输入：220VAC；输出：12VDC、24VDC；保护种类：短路/过压/过流/过温；额定功率：150W；
4.银行卡读卡器 三卡合一：磁卡、IC 卡、RF 卡；电动吸卡吐卡，具有自动吸卡，受控进、退、吞卡的功能；具有前后端进卡、退卡、卡机内部走动、清理断卡的功能；
5.就诊卡读卡器 电动读卡器 三卡合一：读写IC卡、RF卡和磁卡；电动吸卡吐卡：自动吸卡，受控进、退、吞卡；多样化的卡传动：前后进卡，前后退卡，卡机内部走动，清理断卡；多种通信协议：兼容多家同类产品的通讯协议；50万次使用寿命：各类部件均在50万次以上的操作寿命；
6.金属密码键盘 输入键盘：10个数字键，6个功能键；×、＜、○、盲点，正蚀数字、小数点、简体中文、英文、横杠，中英文界面，面板87.491.42；支持算法：DES、Triple DES(3DES)、AES、RSA、SM2、SM3、SM4。功能支持：PIN加密、MAC运算、数据加密/解密、远程密钥管理(下载)、认证：国密，银联，PCI6.0；
7.制卡机 打印分辨率≥300DPI×300DPI，卡箱容量≥100张，认证要求CCC；
8.微信刷脸支付摄像头 高质量彩色图，可适应逆光和低暗光环境；支持红外图、散斑图、彩色图像快速切换输出；接口：USB2.0；深度图像分辨率 /帧率：640×400@25fps、320×200@25fps；彩色图像分辨率 /帧率：1920×1080@25fps、1280×720@25fps、640×480@25fps、320×240@25fps；工作距离：0.28~1m；测量精度：±2mm@1m；
9.支付宝摄像头 深度范围：0.25-1m。相对精度：1mm@300mm；6mm@1000mm。深度图分辨率：1280x800@7fps、640x400@30fps。彩色图分辨率：quad HD (2560*1440) @30fps  1080P (1920*1080) @30fps 1280*720@30fps    VGA (640*480) @30fps。数据传输：USB2.0 。
10.身份证读卡器 可读范围：二代身份证、港澳台居民居住证、外国人永久居民身份证。阅读时间：＜1s。阅读距离：0～3m。工作频率：13.56MHz±7KHz，通过公安部认证；
11.黑白激光打印机 黑白激光打印机：最大打印幅面 A4，向下兼容A5/B5等纸张类型； 首页打印时间≤6.3秒； 月打印负荷≥50000页； 标配纸盒：250页;扩展纸盒容量550页以上； 最高每分钟40页；
12.热敏打印机 连续纸打印,自动切纸,提供半切/全切功能；纸将尽检测、纸尽检测,纸宽80mm。打印速度:200mm/秒。切刀寿命:100万次。纸仓尺寸:直径120mm (纸卷内径26mm)。可靠性:3700万行字符。分辨率:8 像素点/mm。支持全图形打印,提供切纸检测及完善的设备状态检测信号；
13.人脸摄像头 分辨率19201080，12.7CMOS，成像对角120度，水平100度，外形尺寸3030mm；
14.社保卡读卡器 支持二代三代社保卡读取，插卡方式：电动吸入式 SIM卡座：≥4个
15.条码扫描 识读模式：CMOS；识读精度：≥10mil ；识读景深：0mm~100mm。像素：1280*800
支持电子社保卡，电子医保凭证，电子健康卡等读取；
16.定时开关机 定时开关控制器 AC220V，时控范围1分～168小时，16组开关时间；
17.音箱  支持播放指定的音频文件，并支持音量调节；

18.多功能控制板  支持各部件提示指示灯,开关门报警；
19.机柜  采用冷轧板制作，坚固厚实，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外塑粉喷涂，防锈、 防水、耐久抗腐蚀，模块采用轨道拉伸设计，维护极其方便，内部布线采用金属线槽、扎线扣，部件各电源线、通讯线用缠绕管扎好，整齐规范；
20.医保刷脸 医保刷脸机配置不低于：液晶尺寸≥8寸触显；分辨率：≥800*1280；触摸技术：电容触摸屏；操作系统：Android 8.1；内存：≥4GB；FLASH：≥64GB Nand Flash。摄像头：3D结构光人脸识别摄像头。 网络：Wifi 2.4G/5G双频，通过3G/4G网络专线或GRE方式接入医保业务区网络。扬声器：4Ω，2W。通信接口：Type-B、OTG、WAN、RS232、USB*3、DC电源接口；适配器: DC 12V/3A。（须提供国家医保局过检证明或原厂授权证明文件）

21.麦克风阵列 （预留）。

	2
	立式自助终端（门诊急诊）
	1.工控主机 主机模块：英特尔 CPU内建显示核心显示输出： VGA、HDMI；内存：≥16GB DDR4 ；处理器 ≥Intel i5四核3.4GHz；硬盘≥480GB SSD 网卡：板载双千兆网卡；配套正版Windows10 操作系统；
2.曲面触摸一体屏 43英寸曲面触摸显示器 4K曲面，分辨率3840×2160，投射电容（G+G），10点触摸，显示比例16：9，亮度350cd㎡，对比度1200：1，响应时间8ms，色彩16.7M，可视角度85/85/85/85(Typ.)°+防炫玻璃；
3.开关电源 通过CCC认证；输入：220VAC；输出：12VDC、24VDC；保护种类：短路/过压/过流/过温；额定功率：150W；
4.银行卡读卡器 三卡合一：磁卡、IC 卡、RF 卡；电动吸卡吐卡，具有自动吸卡，受控进、退、吞卡的功能；具有前后端进卡、退卡、卡机内部走动、清理断卡的功能；
5.就诊卡读卡器 电动读卡器 三卡合一：读写IC卡、RF卡和磁卡；电动吸卡吐卡：自动吸卡，受控进、退、吞卡；多样化的卡传动：前后进卡，前后退卡，卡机内部走动，清理断卡；多种通信协议：兼容多家同类产品的通讯协议；50万次使用寿命：各类部件均在50万次以上的操作寿命；
6.金属密码键盘 输入键盘：10个数字键，6个功能键；×、＜、○、盲点，正蚀数字、小数点、简体中文、英文、横杠，中英文界面，面板87.491.42；支持算法：DES、Triple DES(3DES)、AES、RSA、SM2、SM3、SM4。功能支持：PIN加密、MAC运算、数据加密/解密、远程密钥管理(下载)、认证：国密，银联，PCI6.0；
7.发卡模块 支持诊疗卡发放，卡箱容量≥100张，回收箱容量：≥25张，支持回收槽满，卡箱预空、卡箱空，卡位置等多组传感器检测，能准确判断卡片的位置 和卡片状态提示功能；
8.微信刷脸支付摄像头 高质量彩色图，可适应逆光和低暗光环境；支持红外图、散斑图、彩色图像快速切换输出；接口：USB2.0；深度图像分辨率 /帧率：640×400@25fps、320×200@25fps；彩色图像分辨率 /帧率：1920×1080@25fps、1280×720@25fps、640×480@25fps、320×240@25fps；工作距离：0.28~1m；测量精度：±2mm@1m；
9.支付宝摄像头 深度范围：0.25-1m。相对精度：1mm@300mm；6mm@1000mm。深度图分辨率：1280x800@7fps、640x400@30fps。彩色图分辨率：quad HD (2560*1440) @30fps  1080P (1920*1080) @30fps 1280*720@30fps    VGA (640*480) @30fps。数据传输：USB2.0 ；
10.身份证读卡器 可读范围：二代身份证、港澳台居民居住证、外国人永久居民身份证。阅读时间：＜1s。阅读距离：0～3m。工作频率：13.56MHz±7KHz，通过公安部认证；
11.黑白激光打印机 黑白激光打印机：最大打印幅面 A4，向下兼容A5/B5等纸张类型； 首页打印时间≤6.3秒； 月打印负荷≥50000页； 标配纸盒：250页;扩展纸盒容量550页以上； 最高每分钟40页；
12.热敏打印机 连续纸打印,自动切纸,提供半切/全切功能；纸将尽检测、纸尽检测,纸宽80mm。打印速度:200mm/秒。切刀寿命:100万次。纸仓尺寸:直径120mm (纸卷内径26mm)。可靠性:3700万行字符。分辨率:8 像素点/mm。支持全图形打印,提供切纸检测及完善的设备状态检测信号；
13.人脸摄像头 分辨率19201080，12.7CMOS，成像对角120度，水平100度，外形尺寸3030mm
14.社保卡读卡器 支持二代三代社保卡读取，插卡方式：电动吸入式 SIM卡座：≥4个；
15.条码扫描 识读模式：CMOS；识读精度：≥10mil ；识读景深：0mm~100mm。像素：1280*800
支持电子社保卡，电子医保凭证，电子健康卡等读取；
16.定时开关机 定时开关控制器 AC220V，时控范围1分～168小时，16组开关时间；
17.音箱  支持播放指定的音频文件，并支持音量调节；
18.不间断电源 容量≥300W，输入电压：145-280 VACM，警告声音：支持电池模式每6秒响一声，电池电量低每1秒响一声，过载每0.5秒响一声（1秒二声），保护功能过载, 深度放电及过充保护 ；
19.多功能控制板  支持各部件提示指示灯,开关门报警；
20.机柜  采用冷轧板制作，坚固厚实，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外塑粉喷涂，防锈、 防水、耐久抗腐蚀，模块采用轨道拉伸设计，维护极其方便，内部布线采用金属线槽、扎线扣，部件各电源线、通讯线用缠绕管扎好，整齐规范；
21.医保刷脸 医保刷脸机配置不低于：液晶尺寸≥8寸触显；分辨率：≥800*1280；触摸技术：电容触摸屏；操作系统：Android 8.1；内存：≥4GB；FLASH：≥64GB Nand Flash。摄像头：3D结构光人脸识别摄像头。 网络：Wifi 2.4G/5G双频，通过3G/4G网络专线或GRE方式接入医保业务区网络。扬声器：4Ω，2W。通信接口：Type-B、OTG、WAN、RS232、USB*3、DC电源接口；适配器: DC 12V/3A。（须提供国家医保局过检证明或原厂授权证明文件）

22.麦克风阵列  （预留）

	3
	立式自助终端（体检中心）
	1.工控主机 主机模块：英特尔 CPU内建显示核心显示输出： VGA、HDMI；内存：≥16GB DDR4 ；处理器 ≥Intel i5四核3.4GHz；硬盘≥480GB SSD 网卡：板载双千兆网卡；配套正版Windows10 操作系统；
2.曲面触摸一体屏 43英寸曲面触摸显示器 4K曲面，分辨率3840×2160，投射电容（G+G），10点触摸，显示比例16：9，亮度350cd㎡，对比度1200：1，响应时间8ms，色彩16.7M，可视角度85/85/85/85(Typ.)°+防炫玻璃；
3.开关电源 通过CCC认证；输入：220VAC；输出：12VDC、24VDC；保护种类：短路/过压/过流/过温；额定功率：150W；
4.银行卡读卡器 三卡合一：磁卡、IC 卡、RF 卡；电动吸卡吐卡，具有自动吸卡，受控进、退、吞卡的功能；具有前后端进卡、退卡、卡机内部走动、清理断卡的功能；
5.就诊卡读卡器 电动读卡器 三卡合一：读写IC卡、RF卡和磁卡；电动吸卡吐卡：自动吸卡，受控进、退、吞卡；多样化的卡传动：前后进卡，前后退卡，卡机内部走动，清理断卡；多种通信协议：兼容多家同类产品的通讯协议；50万次使用寿命：各类部件均在50万次以上的操作寿命；
6.金属密码键盘 输入键盘：10个数字键，6个功能键；×、＜、○、盲点，正蚀数字、小数点、简体中文、英文、横杠，中英文界面，面板87.491.42；支持算法：DES、Triple DES(3DES)、AES、RSA、SM2、SM3、SM4。功能支持：PIN加密、MAC运算、数据加密/解密、远程密钥管理(下载)、认证：国密，银联，PCI6.0；
7.发卡模块 支持诊疗卡发放，卡箱容量≥100张，回收箱容量：≥25张，支持回收槽满，卡箱预空、卡箱空，卡位置等多组传感器检测，能准确判断卡片的位置 和卡片状态提示功能；
8.微信刷脸支付摄像头（预留） 高质量彩色图，可适应逆光和低暗光环境；支持红外图、散斑图、彩色图像快速切换输出；接口：USB2.0；深度图像分辨率 /帧率：640×400@25fps、320×200@25fps；彩色图像分辨率 /帧率：1920×1080@25fps、1280×720@25fps、640×480@25fps、320×240@25fps；工作距离：0.28~1m；测量精度：±2mm@1m；
9.支付宝摄像头（预留） 深度范围：0.25-1m。相对精度：1mm@300mm；6mm@1000mm。深度图分辨率：1280x800@7fps、640x400@30fps。彩色图分辨率：quad HD (2560*1440) @30fps  1080P (1920*1080) @30fps 1280*720@30fps    VGA (640*480) @30fps。数据传输：USB2.0 ；
10.身份证读卡器 可读范围：二代身份证、港澳台居民居住证、外国人永久居民身份证。阅读时间：＜1s。阅读距离：0～3m。工作频率：13.56MHz±7KHz，通过公安部认证；
11.彩色激光打印机  最大打印幅面 A4，向下兼容A5/B5等纸张类型；彩色; 打印速度≥33ppm; 双面打印速度≥29ppm; 内存≥512 MB; 处理器≥1.2GHz; 首页打印:黑≥9.5秒，彩色≥10.5秒; 打印分辨率≥600x600dpi; 月负荷:5万; 纸盒容量:250，支持扩展纸盒：550页 耗材鼓粉一体； 支持最大容量黑色7500页，彩色5500页; 功耗:打印580 W；
12.热敏打印机 连续纸打印,自动切纸,提供半切/全切功能；纸将尽检测、纸尽检测,纸宽80mm。打印速度:200mm/秒。切刀寿命:100万次。纸仓尺寸:直径120mm (纸卷内径26mm)。可靠性:3700万行字符。分辨率:8 像素点/mm。支持全图形打印,提供切纸检测及完善的设备状态检测信号；
13.人脸摄像头（预留） 分辨率19201080，12.7CMOS，成像对角120度，水平100度，外形尺寸3030mm；
14.社保卡读卡器 支持二代三代社保卡读取，插卡方式：电动吸入式 SIM卡座：≥4个；

15.条码扫描 识读模式：CMOS；识读精度：≥10mil ；识读景深：0mm~100mm。像素：1280*800
支持电子社保卡，电子医保凭证，电子健康卡等读取；
16.定时开关机 定时开关控制器 AC220V，时控范围1分～168小时，16组开关时间；
17.音箱  支持播放指定的音频文件，并支持音量调节；
18.多功能控制板  支持各部件提示指示灯,开关门报警；
19.标签打印机（可选） 分辩率≥203dpi,打印速度≥150mm/s，最大打印宽度≥108mm，支持一维码和二维码打印；
20.机柜  采用冷轧板制作，坚固厚实，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外塑粉喷涂，防锈、 防水、耐久抗腐蚀，模块采用轨道拉伸设计，维护极其方便，内部布线采用金属线槽、扎线扣，部件各电源线、通讯线用缠绕管扎好，整齐规范。

	4
	立式自助终端（住院）
	1.工控主机 主机模块：英特尔 CPU内建显示核心显示输出： VGA、HDMI；内存：≥16GB DDR4 ；处理器 ≥Intel i5四核3.4GHz；硬盘≥480GB SSD 网卡：板载双千兆网卡；配套正版Windows10 操作系统；
2.曲面触摸一体屏 43英寸曲面触摸显示器 4K曲面，分辨率3840×2160，投射电容（G+G），10点触摸，显示比例16：9，亮度350cd㎡，对比度1200：1，响应时间8ms，色彩16.7M，可视角度85/85/85/85(Typ.)°+防炫玻璃；
3.开关电源 通过CCC认证；输入：220VAC；输出：12VDC、24VDC；保护种类：短路/过压/过流/过温；额定功率：150W；
4.银行卡读卡器 三卡合一：磁卡、IC 卡、RF 卡；电动吸卡吐卡，具有自动吸卡，受控进、退、吞卡的功能；具有前后端进卡、退卡、卡机内部走动、清理断卡的功能；
5.就诊卡读卡器 电动读卡器 三卡合一：读写IC卡、RF卡和磁卡；电动吸卡吐卡：自动吸卡，受控进、退、吞卡；多样化的卡传动：前后进卡，前后退卡，卡机内部走动，清理断卡；多种通信协议：兼容多家同类产品的通讯协议；50万次使用寿命：各类部件均在50万次以上的操作寿命；
6.金属密码键盘 输入键盘：10个数字键，6个功能键；×、＜、○、盲点，正蚀数字、小数点、简体中文、英文、横杠，中英文界面，面板87.491.42；支持算法：DES、Triple DES(3DES)、AES、RSA、SM2、SM3、SM4。功能支持：PIN加密、MAC运算、数据加密/解密、远程密钥管理(下载)、认证：国密，银联，PCI6.0；
7.发卡模块 支持诊疗卡发放，卡箱容量≥100张，回收箱容量：≥25张，支持回收槽满，卡箱预空、卡箱空，卡位置等多组传感器检测，能准确判断卡片的位置 和卡片状态提示功能；
8.微信刷脸支付摄像头（预留） 高质量彩色图，可适应逆光和低暗光环境；支持红外图、散斑图、彩色图像快速切换输出；接口：USB2.0；深度图像分辨率 /帧率：640×400@25fps、320×200@25fps；彩色图像分辨率 /帧率：1920×1080@25fps、1280×720@25fps、640×480@25fps、320×240@25fps；工作距离：0.28~1m；测量精度：±2mm@1m；
9.支付宝摄像头（预留） 深度范围：0.25-1m。相对精度：1mm@300mm；6mm@1000mm。深度图分辨率：1280x800@7fps、640x400@30fps。彩色图分辨率：quad HD (2560*1440) @30fps  1080P (1920*1080) @30fps 1280*720@30fps    VGA (640*480) @30fps。数据传输：USB2.0 ；
10.身份证读卡器 可读范围：二代身份证、港澳台居民居住证、外国人永久居民身份证。阅读时间：＜1s。阅读距离：0～3m。工作频率：13.56MHz±7KHz，通过公安部认证；
11.黑白激光打印机 黑白激光打印机：最大打印幅面 A4，向下兼容A5/B5等纸张类型； 首页打印时间≤6.3秒； 月打印负荷≥50000页； 标配纸盒：250页;扩展纸盒容量550页以上； 最高每分钟40页；
12.热敏打印机 连续纸打印,自动切纸,提供半切/全切功能；纸将尽检测、纸尽检测,纸宽80mm。打印速度:200mm/秒。切刀寿命:100万次。纸仓尺寸:直径120mm (纸卷内径26mm)。可靠性:3700万行字符。分辨率:8 像素点/mm。支持全图形打印,提供切纸检测及完善的设备状态检测信号；
13.人脸摄像头 分辨率19201080，12.7CMOS，成像对角120度，水平100度，外形尺寸3030mm；
14.社保卡读卡器 支持二代三代社保卡读取，插卡方式：电动吸入式， SIM卡座：≥4个；
15.条码扫描 识读模式：CMOS；识读精度：≥10mil ；识读景深：0mm~100mm。像素：1280*800
支持电子社保卡，电子医保凭证，电子健康卡等读取；
16.定时开关机 定时开关控制器 AC220V，时控范围1分～168小时，16组开关时间；
17.音箱  支持播放指定的音频文件，并支持音量调节；
18.多功能控制板  支持各部件提示指示灯,开关门报警；
19.机柜 采用冷轧板制作，坚固厚实，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外塑粉喷涂，防锈、 防水、耐久抗腐蚀，模块采用轨道拉伸设计，维护极其方便，内部布线采用金属线槽、扎线扣，部件各电源线、通讯线用缠绕管扎好，整齐规范；

	
	立式自助终端（鸿蒙）
	工控主机 处理器：RK3588  GPU:Mali-G610 MC4   NPU:6 TOPS  内存≥8GB  存储：≥128G   接口：14*USB  2*RS232  显示接口≥2个HDMI  支持千兆网卡；

2.曲面触摸一体屏 43英寸曲面触摸显示器 4K曲面，分辨率3840×2160，投射电容（G+G），10点触摸，显示比例16：9，亮度350cd㎡，对比度1200：1，响应时间8ms，色彩16.7M，可视角度85/85/85/85(Typ.)°+防炫玻璃；
3.开关电源 通过CCC认证；输入：220VAC；输出：12VDC、24VDC；保护种类：短路/过压/过流/过温；额定功率：150W；
4.银行卡读卡器  三卡合一：磁卡、IC 卡、RF 卡；电动吸卡吐卡，具有自动吸卡，受控进、退、吞卡的功能；具有前后端进卡、退卡、卡机内部走动、清理断卡的功能；
5.就诊卡读卡器 电动读卡器 三卡合一：读写IC卡、RF卡和磁卡；电动吸卡吐卡：自动吸卡，受控进、退、吞卡；多样化的卡传动：前后进卡，前后退卡，卡机内部走动，清理断卡；多种通信协议：兼容多家同类产品的通讯协议；50万次使用寿命：各类部件均在50万次以上的操作寿命；
6.金属密码键盘 输入键盘：10个数字键，6个功能键；×、＜、○、盲点，正蚀数字、小数点、简体中文、英文、横杠，中英文界面，面板87.491.42；支持算法：DES、Triple DES(3DES)、AES、RSA、SM2、SM3、SM4。功能支持：PIN加密、MAC运算、数据加密/解密、远程密钥管理(下载)、认证：国密，银联，PCI6.0；
7.制卡机 打印分辨率≥300DPI×300DPI，卡箱容量≥100张，认证要求CCC；
8.微信刷脸支付摄像头（预留） 高质量彩色图，可适应逆光和低暗光环境；支持红外图、散斑图、彩色图像快速切换输出；接口：USB2.0；深度图像分辨率 /帧率：640×400@25fps、320×200@25fps；彩色图像分辨率 /帧率：1920×1080@25fps、1280×720@25fps、640×480@25fps、320×240@25fps；工作距离：0.28~1m；测量精度：±2mm@1m；
9.支付宝摄像头（预留） 深度范围：0.25-1m。相对精度：1mm@300mm；6mm@1000mm。深度图分辨率：1280x800@7fps、640x400@30fps。彩色图分辨率：quad HD (2560*1440) @30fps  1080P (1920*1080) @30fps 1280*720@30fps    VGA (640*480) @30fps。数据传输：USB2.0 。
10.身份证读卡器  可读范围：二代身份证、港澳台居民居住证、外国人永久居民身份证。阅读时间：＜1s。阅读距离：0～3m。工作频率：13.56MHz±7KHz，通过公安部认证；
11.黑白激光打印机  黑白激光打印机：最大打印幅面 A4，向下兼容A5/B5等纸张类型； 首页打印时间≤6.9秒； 月打印负荷≥50000页； 标配纸盒：250页;扩展纸盒容量550页以上； 最高每分钟40页；
12.热敏打印机 连续纸打印,自动切纸,提供半切/全切功能；纸将尽检测、纸尽检测,纸宽80mm。打印速度:200mm/秒。切刀寿命:100万次。纸仓尺寸:直径120mm (纸卷内径26mm)。可靠性:3700万行字符。分辨率:8 像素点/mm。支持全图形打印,提供切纸检测及完善的设备状态检测信号；
13.人脸摄像头 分辨率19201080，12.7CMOS，成像对角120度，水平100度，外形尺寸3030mm；
14.社保卡读卡器  支持二代三代社保卡读取，插卡方式：电动吸入式 SIM卡座：≥4个
15.条码扫描  识读模式：CMOS；识读精度：≥10mil ；识读景深：0mm~100mm。像素：1280*800
支持电子社保卡，电子医保凭证，电子健康卡等读取；
16.定时开关机 定时开关控制器 AC220V，时控范围1分～168小时，16组开关时间；
17.音箱  支持播放指定的音频文件，并支持音量调节；

18.多功能控制板  支持各部件提示指示灯,开关门报警；
19.机柜  采用冷轧板制作，坚固厚实，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外塑粉喷涂，防锈、 防水、耐久抗腐蚀，模块采用轨道拉伸设计，维护极其方便，内部布线采用金属线槽、扎线扣，部件各电源线、通讯线用缠绕管扎好，整齐规范。


壁挂式终端
	序号
	品 名
	技术参数

	1
	壁挂式自助终端
	1.主控 主机模块：英特尔 Intel不小于2.9GHz双核处理器，内存不小于4GB，硬盘不小于128GB SSD；配套正版Windows10 操作系统；
2.触摸一体屏 液晶类型:16:9  屏幕尺寸≥23.8英寸，最佳分辨率：1920*1080。
支持多点触摸，防尘防水防爆；
3.金属密码键盘  输入键盘：10个数字键，6个功能键；；支持算法：DES、Triple DES(3DES)、AES、RSA、SM2、SM3、SM4。功能支持：PIN加密、MAC运算、数据加密/解密、远程密钥管理(下载)、认证：国密，银联，PCI6.0；
4.条码扫描 识读模式：CMOS；识读精度：≥10mil ；识读景深：0mm~100mm。像素：1280*800
支持电子社保卡，电子医保凭证，电子健康卡等读取；
5.社保卡读卡器 支持二代三代社保卡读取，插卡方式：手动半插式， SIM卡座：≥4个；；
6.多合一读卡器 支持磁条、接触式IC卡、非接触式IC卡读取；
7.热敏打印机 打印方式：行式热敏;打印密度：≥8 点/mm;打印速度：≥100mm/s（Max）;纸宽：58 ± 0.5 mm;纸处理方式;自动切纸；
8.人脸摄像头 摄像头 USB，5V，像素200W，分辨率1920*1080，1/2.7CMOS，，成像对角120度，水平100度，外形尺寸30*30mm；
9.微信刷脸支付摄像头 高质量彩色图，可适应逆光和低暗光环境；支持红外图、散斑图、彩色图像快速切换输出；接口：USB2.0；深度图像分辨率 /帧率：640×400@25fps、320×200@25fps；彩色图像分辨率 /帧率：1920×1080@25fps、1280×720@25fps、640×480@25fps、320×240@25fps；工作距离：0.28~1m；测量精度：±2mm@1m；

10.支付宝摄像头 深度范围：0.25-1m。相对精度：1mm@300mm；6mm@1000mm。深度图分辨率：1280x800@7fps、640x400@30fps。彩色图分辨率：quad HD (2560*1440) @30fps  1080P (1920*1080) @30fps 1280*720@30fps    VGA (640*480) @30fps。数据传输：USB2.0；
11.多功能控制板  支持各部件提示指示灯,开关门报警；
12.音箱  支持播放指定的音频文件，并支持音量调节；

13.定时开关控制器 定时开关控制器 AC220V，串口通讯，定时开关机（先关主机，再关电源）；

14.开关电源 通过CCC认证；输入：220VAC；输出：12VDC、；保护种类：短路/过压/过流/过温；额定功率：120W；
15.机柜  采用冷轧板制作，坚固厚实，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外塑粉喷涂，防锈、 防水、耐久抗腐蚀。


自助终端软件

本自助终端软件主要作为医院各类业务的前端入口平台，实际业务功能（如预约、缴费、报告查询等）需依赖医院内部相关系统（如HIS、LIS、PACS等）的支持。本自助终端提供前端入口主要有：
	模块
	菜单

名称
	功能列表

	软件（Windows）

	一、门诊业务
	1.就诊介质支持 支持就诊卡、身份证(包含外国人永久居留身份证)、社保卡（电子社保卡)、电子医保凭证、电子健康码、港澳台居民居住证。（含省内异地、跨省参保人，下文提到医保电子凭证时，均含异地）；
2.支持建档并制卡 

（1）支持身份证(身份证号)、社保卡（卡内社保号）、电子社保卡、电子医保凭证（电子医保凭证码）、电子健康卡（电子健康码串）、港澳台居民居住证等进行建档或制卡（就诊卡号）；
（2）支持外籍人士及英文姓名、支持二代中国居民身份证、外国人永久居留身份证、港澳台居民居住证三种身份证件读取；
（3）流程：显示实名相关信息，填写手机号码完成建档和制卡；
3.患者信息修改 患者手机号码可在自助机上凭有效证件进行修改；
4.当日门诊预约挂号 登录后支持科室—医生—分时号源选择，根据医院业务要求支持支付诊查费；提供包括银行卡、微信支付等支付方式前端入口。如医院提供急诊挂号接口，则同时提供急诊挂号前端入口；
5.提供当日门诊就诊患者签到等前端入口；在医院开放医技检查自助签到的前提下，提供医技检查当日签到入口。
6.满意度调查 支持自助机嵌入满意度调查二维码入口；
7.门诊预约挂号 支持7日内科室—医生—分时号源预约，提供诊查费支付入口（同当日挂号）；
8.门诊预约撤销与查询 支持预约记录的查询与撤销；
9.门诊预约取号签到  登录后显示当天待签到记录，支持取号及迟到患者签到的前端入口。迟到患者规则以医院规则进行设置；
10.门诊预约与就诊查询 支持科室信息查询：医院各处室名称、层级等详细信息；支持医生信息查询：医院各专家医生名称、职称等详细信息；支持候诊信息查询：支持查询当前门急诊挂号人数、候诊人数；
11.医技检查预约 在医院开放医技检查预约的前提下，提供检查预约入口；

12.充值 登录后支持院内账户充值，提供包括银行卡、微信支付等支付方式前端入口；
13.缴费 

登录后获取费用明细，支持院内账户或直接支付，提供包括银行卡、微信等支付方式前端入口，提供自费结算、医保结算等缴费前端入口。对于医院暂未支持的结算，支持信息提醒；
支持打印缴费清单 壁挂机支持打印POS小票，立式机器支持A5纸张打印；
14.查询功能 支持收费项目、药品信息、物价、充值记录、缴费记录等的查询与打印。

（1）收费项目查询：允许查询诊项，通过字母快速检索查询诊疗项目；
（2）药品信息查询：允许查询药品信息，通过字母搜索查询药品信息；
（3）收费物价查询：允许查询所有收费项目价格信息，通过字母搜索查询项目价格信息；
（4）已缴费记录明细查询：支持查询病人某段时间内的就诊已缴费情况、支持打印已缴费记录明细清单。

15.医保结算单打印 支持打印门诊及住院医保结算单：按时间展示就诊记录，根据就诊记录（就诊ID）选择打印某次医保结算单；
16.电子病历打印 支持门、急诊打印电子病历等入口；
17.门诊电子发票查询及打印 支持对接医院电子发票系统并进行电子发票打印；
18.检验/检查报告查询及打印 

支持门诊/住院检验、检查查询与打印，支持院内单机报告查询与打印入口；
已开放打印功能的机子，支持设置自助机打印状态标志；
已开放打印功能的机子，支持已打印病历文书的重复打印控制与提示；

支持多选打印，打印字迹清晰；
患者打开报告查询界面时，默认显示近三个月的报告，支持查询日期的修改，如允许输入并查询2025年1月1日-2025年3月31日的病历；查询时间段最长不能超过半年，以免服务器负荷过大，如超出半年，弹窗提醒。

19.支持疾病诊断证明打印功能；
20.信息查询  支持查询医院各科室名称、层级等详细信息；医生信息、医院各专家医生名称、职称等详细信息；候诊查询：支持查询当前门急诊挂号人数、候诊人数；
21.支持展示宣教、宣导内容，支持文字、图文、视频上传及轮循播放等相关信息前端入口；
22.提供智能导诊前端入口 如医院部署有智能导诊，根据医院业务要求配合完成对接；
23.提供智慧AI服务请求前端入口，如医院有部署智慧AI服务，根据医院业务要求配合完成对接。


	
	二、住院业务
	1.登录 住院号、就诊卡、社保卡、身份证、外国人永久居留证、港澳台居民居住证，以及电子医保凭证、电子健康卡、电子社保卡；

2.交住院押金 就诊介质登陆后，显示个人信息（住院号及其他住院信息）后，支持银行卡、微信支付等支付方式入口；
3.日清单查询 就诊介质登陆后，显示个人信息（住院号及其他住院信息）后，默认显示一周的住院日清单列表；界面可自定义日期查询；
4.住院电子发票查询及打印 支持对接医院电子发票系统并进行电子发票打印；
5.支持医保结算清单打印；
6.提供检验/检查报告查询入口，提供打印入口。
（1）支持门诊/住院检验、检查查询，提供打印入口；
（2）已开放打印功能机子，支持设置自助机打印状态标志；
（3）已开放打印功能的机子，支持已打印病历文书的重复打印控制与提示；
（4）支持多选打印，打印字迹清晰；
（5）患者打开报告查询界面时，默认显示近三个月的报告，支持查询日期的修改，如允许输入并查询2025年1月1日-2025年3月31日的病历；查询时间段最长不能超过半年，以免服务器负荷过大，如超出半年，弹窗提醒。

7.查询在院历史押金记录 就诊介质登陆后，显示个人信息（住院号及其他住院信息）；界面可自定义日期查询此次在院历史押金记录；
8.健康宣教 提供查看医院实时发布的健康宣传视频、图片等相关信息前端入口。

	
	三、体检
	1.体检清单打印 支持就诊介质登录打印（首页菜单展示按诊区地址优先显示）；
2.支持建档并制卡 。
（1）支持身份证(身份证号)、社保卡（卡内社保号）、电子社保卡、电子医保凭证（电子医保凭证码）、电子健康卡（电子健康码串）、港澳台居民居住证等进行建档或制卡（就诊卡号）；
（2）支持外籍人士及英文姓名、支持二代中国居民身份证、外国人永久居留身份证、港澳台居民居住证三种身份证件读取；
（3）流程：显示实名相关信息，填写手机号码完成建档和制卡。

3.体检套餐清单选择 用户登录后，支持显示医院预设的体检套餐；用户选定一个套餐后，可对套餐内容进行调整与确认；
4.个人体检缴费  支持交个人体检项目费，支持门诊就诊介质进行查询结算，流程同自助缴费流程。无需客户至人工窗口缴费。

5.当天自助签到 对于已进行体检预约的客户，可进行自助签到；支持对接医院智能体检系统，用户完成签到后，可进入医院智能体检队列；
6.检查预约 在医院开放医技检查预约的前提下，配合提供自主预约检查项目的预约前端入口；

7.体检清单打印 签到完成后，显示打印清单的按钮，让客户核对清单是否正确，然后打印，默认双面打印；支持就诊介质登录打印；
8.支持体检电子发票查询及打印。

9.体检报告打印 除资质体检套餐外（入职，入户，驾照），其他体检套餐可通过查询体检结果后，自行选择单独项目结果或者全部项目结果打印，支持所有归档后体检报告完整打印；
10.充值 患者登录后，选择支付方式进行院内账户充值；

	
	四、适老服务
	1.自助系统支持老年模式  

（1）支持用户自主切换老年模式；

（2）支持自动切换，根据病人ID号查找患者身份证号，判断患者年龄，如果大于60周岁（支持院方自行设定），自动展示老年人模式界面，界面展示信息与非老年模式类似；

（3）提供不少于两种利于老年人操作自助系统方法，例如字体变大，功能操作过程中带语音提示等；
2.具体功能根据以上门诊、住院、体检类型实现对应功能的适老版界面。

	
	五、自助终端管理平台
	1.终端展示个性化配置  支持全局化与个性化业务配置（全院/分院/医联体/门诊/急诊/科室），包括挂号、预约、缴费等业务（科室—专业—专家—号源的业务流程自主配置）；支持节假日自主配置，并应用到自助机的相关业务时间配置中；支持页面风格（皮肤）主题颜色个性化配置；
2.终端管理 自助机所在区域、编号、IP地址、MAC地址、设备型号等信息；配置自助机的硬件参数以及软件参数；
3.终端监测  支持对自助机的实时监控，实时查看任意一台自助机实时的交易情况和任一时间段内的交易情况；按照区域显示所有自助机状态，包括正常、预警、故障三个状态；显示该机器上所有硬件模块的工作状态，以及异常内容；显示自助机版本号；
4.远程协助 终端自助机支持远程重启、关机、进程查看、日志获取、文件浏览、文件下载、文件替换，业务暂停，业务开始功能；
5.故障记录  查看设备的故障记录明细，包括硬件故障，软件故障，通讯故障，设备编号，故障类型，设备类型，ip，故障时间，故障详述；
6.故障率统计  按故障类型和时间统计终端的故障次数；
7.管理员驾驶仓  支持对全院门诊/住院/体检业务数据实时统计、监控，生成电子看板；支持对全院终端运维情况数据实时统计、监控，生成电子看板；具有自助服务使用数据分析能力，能够有效指导医院对点位安排、设备数量、人流动线等进行合理规划，促进智慧化管理运营决策支持；
8.工作量统计  统计每台终端运行至今数据，包括办卡、补卡、打印、挂号、预约、缴费数量，缴费金额，支持患者个人相关数据统计。

	软件（鸿蒙）
	业务功能
	1.登录 住院号、就诊卡、社保卡、身份证、外国人永久居留证、港澳台居民居住证，以及电子医保凭证、电子健康卡、电子社保卡；

2.交住院押金 就诊介质登陆后，显示个人信息（住院号及其他住院信息）后，支持银行卡、微信支付等支付方式入口；
3.日清单查询 就诊介质登陆后，显示个人信息（住院号及其他住院信息）后，默认显示一周的住院日清单列表；界面可自定义日期查询；
4.住院电子发票查询及打印 支持对接医院电子发票系统并进行电子发票打印；
5.支持医保结算清单打印；
6.提供检验/检查报告查询入口，提供打印入口。
（1）支持门诊/住院检验、检查查询，提供打印入口；
（2）对于已开放打印功能机子，支持设置自助机打印状态标志，

（3）已开放打印功能的机子，支持已打印病历文书的重复打印控制与提示；

（4）支持多选打印，打印字迹清晰；
（5）患者打开报告查询界面时，默认显示近三个月的报告，支持查询日期的修改，如允许输入并查询2025年1月1日-2025年3月31日的病历；查询时间段最长不能超过半年，以免服务器负荷过大，如超出半年，弹窗提醒。

7.查询在院历史押金记录 就诊介质登陆后，显示个人信息（住院号及其他住院信息）；界面可自定义日期查询此次在院历史押金记录；
8.健康宣教 提供查看医院实时发布的健康宣传视频、图片等相关信息前端入口。


（三）签字确认

	需求科室签字（日期）：
	

	信息管理处民主管理小组签字（日期）：
	


（请双面打印）
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