

医疗安全（不良）事件上报管理系统
需求书

一、货物清单
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	医疗安全（不良）事件上报管理系统
	1
	套



[bookmark: _GoBack]二、项目概况
为进一步加强我院不良事件上报管理工作，提高我院不良事件上报率，加强对医疗安全不良事件的行政管理，我院拟申请采购医疗安全（不良）事件上报管理系统。
3、 技术要求
	
	功能模块
	详细功能
	功能描述

	1
	不良事件上报
	事件报告填写
	预设全院各类别不良事件报表，包括但不限于医疗类、护理类、器械类、药剂类、院感类、设备类、信息安全类等不良事件。支持全院不良事件类别自定义设计。新增不良事件报卡，关联患者信息

	
	
	支持上传图片
	支持上传图片

	
	
	事件报告保存
	事件报告的保存。

	
	
	事件报告提交
	提交后事件自动流转，报告给对应审核人员，并且自动短信通知。

	
	
	事件报告打印和预览
	事件报告打印和预览。

	
	
	上报记录
	上报记录的查询。

	
	
	草稿箱
	上报过程支持保存草稿。

	2
	不良事件流转和处理
	事件报告接收提醒
	系统客户端提醒、手机短信自动提醒。

	
	
	事件报告查看
	查看自己职权范围内的报告。

	
	
	事件报告处理
	收到事件报告后，相关审核人填写处理意见。

	
	
	事件原因分析
	人机料法环分析。

	
	
	督察整改
	多次整改，多次评价，直至结案。

	
	
	事件报告打印和预览
	事件报告打印和预览

	
	
	事件报告结束
	如事件处理完成，最后统一预警给医院管理部门，如医务科或者质控科等。

	
	
	事件报告跟踪
	对结束的事件报告，可定期或不定期进行跟踪。

	
	
	退还事件
	事件可以进行退还，并描述退还原因。

	
	
	RCA分析
	对事件进行RCA分析。

	3
	不良事件查询
	基本条件检索
	如报告日期、事件发生日期、事发部门等。

	
	
	事件信息条件检索
	如事件类型、事件级别、事件分级等。

	
	
	已审事件
	根据不同用户权限，对已审不良事件进行查询和RCA分析。

	
	
	未完结事件
	根据不同用户权限，对未完结事件的查询及催办。

	
	
	完结事件
	根据不同用户权限，对完结事件的查询。

	
	
	本科室上报事件查询
	对本科室上报事件的查询。

	
	
	所有事件
	根据不同用户权限，对所有事件的查询。

	4
	不良事件统计
	按上报人统计
	按上报人统计，排名及比重。

	
	
	按上报科室统计
	按上报科室统计，排名及比重。

	
	
	按事件类型统计
	按事件类型统计。

	
	
	按发生日期类型
	按发生日期类型统计。

	
	
	按发生时段类型
	按发生时段类型。

	
	
	同比环比统计
	同比环比统计。

	
	
	综合统计
	综合统计。

	
	
	事件数据汇总分析
	所有不良事件数据汇总分析。

	
	
	各职能科室分析报告
	各职能科室分析报告，支持一键生成PDF。

	
	
	主管部门全院分析报告
	主管部门全院分析报告，支持一键生成PDF。

	5
	不良事件汇总
	报告信息汇总
	根据自定义设置汇总信息，将报告内容汇总成excel清单，便于整理。

	
	
	报告统计内容个性化设计
	根据用户的实际需求，报告统计内容个性化设计

	6
	PDCA管理
	创建PDCA
	管理部门可以对不良事件进行分析，创建PDCA，填写存在问题。

	
	
	未完结PDCA
	未处理PDCA的查看和处理。

	
	
	已完结PDCA
	已完结PDCA的查看和处理。

	7
	事件自定义
	时间轴功能
	不良事件流转增加时间轴功能，方便相关审核人快速查看事件的流转处理情况


	
	
	鱼骨图功能
	良事件流转增加鱼骨图功能，丰富原因分析指标，可以个性化调整原因分析选项

	
	
	动态数字提醒
	增加不良事件权限内所有事件列表动态数字提醒，处理完对应事件完动态消失

	
	
	多个责任科室
	不良事件上报系统增加可以同时上报两个不同责任科室的需求，不同的责任科室可以分别处理事件，再汇总到对应的职能科室和主管部门。解决有些事件涉及2个责任科室，只上报其中一个科室，另外一个科室不知情的问题

	
	
	上报表单自定义
	所有不良事件上报表单，支持自定义设置，所有内容支持设置必填项、单选项、多选项等。

	8
	系统设置
	个人信息
	个人信息的设置。

	
	
	用户权限管理
	用户权限管理和设置。

	
	
	审核权限管理
	审核权限管理和设置。

	
	
	密码复杂度验证
	支持密码复杂度验证。



1

