中山大学附属第七医院
医院行动查检信息系统

需求书

一、项目清单如下：

	序号
	名称
	数量
	单位
	预算限额

	1
	医疗质量检查信息系统
	1
	项
	19万

	2
	完工期：签订合同后90天内完成安装、调试和验收交付采购单位使用。


二、项目概况
医院行动查检信息系统，主要是针对医院内部各类检查进行整合式的管理信息平台建置，实践行动化信息建设、大数据自动分析以及检查数据验证。建置过程中以等级评审的质量审查为基础，并辅以《依法执业自查》所要求的三级监管模式，在建置期2个月内实现『院、科两级的检查管理模式』。医院现有的[检查]作业，除了等级评审的质量专业要求外(2020.12)，《医疗机构医疗依法执业自查管理办法》(2020.9)也清楚要求医院必须建立一套检查管理制度。另外在《公立医院内部控制管理办法》(2021.1)也针对于内部控制的相关要求有所提及。
因此在医院，质控科、医务科、药学部、护理部等质量管理部门必须负责相关的检查管理工作，除了分析、统计外，主要的是现场检查、结果反馈以及追踪整改的漫长过程。此外，医院所有的科室与部门，皆应该负责本科室的所有自查。依照传统纸本作业，20%做完检查，却得用80%时间去整理、分析、追踪。
实现自动化、信息化是最急迫的需求。除了软件工具外，更需要的是专业知识导入。医院行动查检信息系统服务计划满足医院这两项需求。
三、技术要求

	1
	查检内容
	可根据医院的管理制度要求，提供覆盖全院的查检模板，也可以根据职能科室管理需要，导入医院自有查检表单。
a、有资深的医院管理专家协助医院进行查检表单的修改、辅导和导入。
b、目前查检表模板涉及依法自查，并可实现与医院评审条款相对。
c.查检内容包含1.依法执业检查;2.质量/安全检查;

	2
	行动查检
	手机端安装查检APP（安卓）或者网页访问，可代替纸质表单进行现场检查，现场检查和语音、拍照、文字，即时记录现场查检情况。
a、手机操作，方便快捷
b、完成检查，信息即时提交到后台完成项目反馈和统计。

	3
	查检管理
	根据医院需求制定查检项目，各个项目可灵活绑定成查检计划表单，进行查检作业。可对查检计划进行人员授权，科室绑定，项目绑定，计划导出等作业。灵活设计计划表单和人员分配。

	4
	科主任专区
	针对主管人员，专门设定科主任专区/护士长专区，可监管院级受检结果，本科室自查结果，完成职能监管，并统计查检受检项目和自查项目的合格率，结果分析等。
信息反馈即时性，整改流程完善：手机现场查检不合格项，可即时同步到科主任整改区，科主任可对查检结果进行整改，完成整改提交后，可推送到到相关职能责任科室进行监管审批。

	5
	统计分析，生成院科两级自评报告
	主要为主管/职能科室查阅结果使用，包括各查检项目合格率与各科室当期查检总表。每一个查检项目都可以生成一组图表：包括折线图、圆饼图、柱状图，图表资料可直接导出，不需整理。
对院内查检结果可实现自动统计分析。

	6
	验证作业/院级监管
	对查检计划进行真实性验证
实现三级监管模式-院级监管
院级监管：院级专责部门人员定期验证职能主管是否[定点/定人/定时]进行检查
职能主管：医院各职能主管，需定期且依据内部管理制度进行医院内部审查作业
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