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一、项目信息
	项目名称
	门诊流程单机版应急系统

	采购人名称
	中山大学附属第七医院

	项目背景
	根据信息安全管理的需要，医院信息系统需能够应对各种突发事件。目前，医院信息系统与医院的业务越来越紧密地联系在一起的,如果没有可靠的应急系统来保证业务连续性，一旦发生突发的系统故障，会给医院的正常业务造成严重的冲击。
1、信息系统故障的原因不可预测
信息系统故障的发生，通常都是很突然的，产生故障的原因无法完全被预估和避免，任何强大的安全防护措施都无法保证系统百分百安全不出故障。
2、信息系统故障的社会影响恶劣
如果医院没有可靠的应急预案来保证业务连续性，医院的运转效率将大幅下降，那么很多患者就医的需求将无法得到保障，严重的将威胁到患者的健康和生命。由于秩序混乱，有可能引发医患冲突。由此带来的社会影响十分恶劣，后果无法评估。
3、信息系统故障带来的经济损失巨大
除了社会影响，系统故障还会给医院带来重大的经济损失，不仅会导致医院门诊接诊能力及收入下降，后续的善后工作及恢复数据的工作也要投入大量人工成本。
单机版应急系统的建设就是要保障医院业务的连续性，不管有什么极端的状况导致信息系统故障，都能提供相应的应急预案来保持医院就诊秩序，平稳过渡到系统恢复正常。
单机版应急系统相当于一套备用系统，每台电脑上的单机系统可以独立运行，即便是全院网络瘫痪，只要不是大面积停电，电脑还能打开，就可以启用应急系统，继续以信息化的方式处理各项业务，基本保持正常秩序，门急诊挂号、收费、医生站等窗口业务都可以正常开展，可以将系统故障造成的损失降到最低。在故障恢复后，可以通过技术手段将应急期间发生的医疗数据回传到医院正式系统，确保业务数据的完整性。

	具体技术要求
	1、单机运行：每台电脑上的单机系统能独立正常运行，能应对除停电外的各种极端状况，不需要依赖网络和数据库服务器等硬件设备。
2、功能模块完整：提供门诊建档、门急诊挂号、门急诊收费、门诊医生站等业务功能模块，能够支撑医院门急诊窗口业务的正常开展，最大限度地保持门急诊就诊秩序。
3、操作效率：提供简单、方便的系统操作模式，操作效率接近正式系统，提供医生开单的各种快捷录入方式，保证挂号、收费操作的时效性，确保患者无大量滞留、聚集。
4、数据字典同步：每个站点定时同步医院正式系统的科室、医生、药品、物价、诊断、收费套餐等数据，确保应急系统基础数据的准确性。
5、应急数据回导：应急期间医疗数据事后能完整回传，不丢失，能够在应急状态结束后快速将数据恢复到正式系统。
6、应急保障：在医院出现应急情况时能够迅速提供支持服务，协助医院定期开展应急演练，。
7、部署方便：兼容各版本WINDOWS系统，系统运行环境和硬件要求低，便于部署。
8、应急挂号系统	
（1）系统支持挂号票据号段设置，支持创建患者档案，自动获取医院挂号科室及诊金信息。
（2）实现正常挂号收费并按照院方要求的票据格式打印挂号票。
（3）提供挂号数据查询功能。
9、应急收费系统
（1）系统支持收费发票号段设置，支持创建患者档案。
（2）允许扫码调入医生开单信息或直接手动录入医生开单信息。
（3）实现正常收费，并按照院方要求的票据格式收费发票。
（4）提供收费发票数据查询功能。
10、应急门急诊医生站
（1）系统支持西药方、中成药方、草药方及精麻等特殊药方的开单及打印。
（2）支持按医院现有的检查、检验、治疗、手术的组套项目开单并打印。
（3）在医生开单时，可直接调入现有的个人常用诊断、常用药品、常用组套等，方便医生开单。
11、应急控制中心
（1）系统支持应急状态设置，应急起始时间及结束时间设置。
（2）在应急状态结束后，可以将各单机客户端上传到应急中心数据库的业务数据进行汇总。
（3）能够将业务数据回导到正式系统HIS数据库。



