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1、 项目背景
由于当今社会各行各业的信息化、智能化建设越来越普及，整个社会对各个行业的办事效率和办事环境的要求越来越高，尤其是服务性行业，不仅要满足被服务人的业务服务需求，还要提供高水准的办事环境、服务质量和效率。例如医院门诊，现在的患者不仅仅要求医院能满足业务上的需要，还要求院方尽量提高就医环境、服务质量、就诊秩序及就诊等待时间，而医院本身出于竞争的需要，也亟待需要提高自身面向公众的形象，提高医护人员的办事效率，打造一个和谐有序的就医环境。
由于我国是一个人口大国，医疗资源相对匮乏导致众多医疗单位就诊患者是人满为患，门诊做康复的排队现象在所难免，在过去，一旦到就诊和康复治疗高峰期，患者为了能早一点看上病和做康复，患者或其家属不停地在诊室、治疗室和候诊区之间来回走动、不断探视，把本来就纷乱的就医环境搞得更加杂乱无序，不仅影响医生的正常工作，也给导诊护士增加工作量，造成许多不必要的纠纷和麻烦，使用医院分诊排队管理系统后，能有效缓解患者及其家属等待就诊和康复治疗时的焦虑情绪，能使所有患者及家属在候诊区耐心等待，根据语音的呼叫和显示屏的提示，有序地前往相应诊室就诊，再也无须不停的探望，给医院营造一个宁静祥和的就医氛围，也给医生创造一个良好的工作环境
2、 系统概述
排队系统是指在医院门诊楼、住院楼、综合楼的各候诊、收费、取药处所使用的智能化呼叫和分诊排队管理系统，医生和护士可以通过该系统有秩序地呼叫就诊患者，使医院的医疗秩序规范化、门诊管理现代化。方便患者挂号、就诊、取药等工作；能解决呼叫和排队管理系统与医院管理数据库系统的接口连接；并留有扩展接口。
整个系统由自助取号，医生呼叫软件，叫号信息显示和叫号语音播报五大块组成，整个医院的排队主控管理系统、护士站（分诊台）排队管理系统、语音呼叫系统及媒体信息播放系统之间通过内部协议通讯。分诊系统接入医院局域网（网络协议为TCP/IP），与医院的门诊挂号系统、HIS系统系统之间通过数据接口协议进行通讯，查询到患者信息，供分诊管理系统使用。

3、 系统方案分析

1.所有的设置及操作均为全中文windows窗口菜单形式。即会使用电脑的人员就可以在最短时间内熟练操作及设置，功能强大满足不同的需求。
2.个性化的虚拟呼叫器，可查看等候及已完成就诊情况，个性化界面各模式自由随意转换并可隐藏，不占用操作界面的空间，可以半透明显示。
3.可隐藏处理分诊区的各种特殊情况，如：帮患者优先插队（如老干部、军人）、特号呼叫等。
4.如与医院HIS系统多种方式对接，无需另配打印机出票。
5.系统可设置优先级，可及时处理有优先权的患者，如老人、军人等。
6.具备登录操作功能和退出操作功能：工作开始前，输入医生、治疗师账号进行登录操作，工作结束后，退出排队系统。
6.医生、治疗师可以看到当前有多少患者前来就诊（虚拟呼叫器）。
7.专业语音库，声音清晰自然亲切。
8.系统支持对接多种显示设备，如等离子、液晶显示、电视墙等、ＬＥＤ同步屏等。
9.产品完全模块化设计。
10.系统提供业务状态查询功能。
11.开放式的接口，强大的扩展功能。
12.虚拟呼叫器显示等待人数及当前患者号码。
12.系统可以自动提示医生、治疗师，已有患者预约康复治疗，即将前来就诊。
13.系统提供统计出具体每位医生、治疗师办理时间值功能。平均就诊时间、最长时间、最短时间、最多呼叫次数、平均呼叫次数。
14.系统提供根据需求分年、月、日、任意几天、当天时间段进行分类查询和统计。
15.系统提供业务数据输出，输出文件可为EXCEL功能。
16.系统可全院联网，且排队号码不重复。
4、 系统主要部件设备介绍：
自助报到机：身份证阅读，二维码阅读，社保卡、就诊卡阅读（后续可增加）、预留人脸识别模块口（后续可对接人脸库）。
支持定制
软件叫号器：
1.基于局域网传输，安装于医生、治疗师电脑上，界面直观、操作简便。
2.有经典和mini两种视图可供选择切换，符合各医生、治疗师的不同使用习惯。
3.可显示当前就诊病人和候诊人数。
4.可同步显示及查询未呼叫、已呼叫、已就诊及已过号情况。
5.“重呼”按钮：当医生呼叫下一位病人未到时，可按“重呼”按钮重复呼叫该病人。


叫号综合显示屏1台或多台（界面，显示信息可定制）

1.综合液晶显示屏，可显示详细的排队叫号信息。 
2.排队叫号信息显示软件可以根据用户的需求灵活定制显示画面效果，字幕形式，颜色风格。
3.支持从下向上滚动显示所有诊室排队叫号信息。 
4.支持显示日期时间信息。 
5.支持全屏
6.支持显示等候人员的排队号码及姓名。
7.可显示礼貌用语或其它文字类的提示信息。 
8.可更改显示内容的字体、大小、颜色及位置。
产品参数：
	型号/尺寸
	50寸

	屏幕分辨率/显示比例
	1920*1080/ 16:9

	主控
	安卓

	WiFi
	支持USB  WiFi模块，802.11b/g

	系统
	支持Android4.0.4及以上系统

	安装方式
	支持横向和竖向壁挂


诊室门口屏：(可根据现场需求定制图片）

1.诊室门口屏，采用一体化设计，内含液晶显示模块、主控板、喇叭、及排队叫号信息显示软件，软件功能强大灵活。
2.排队叫号信息显示软件可以根据用户的需求灵活定制显示画面效果。 
3.可显示诊室医师、治疗师姓名、职称、照片、科室名称、诊室名称、正在就诊患者姓名与号码、等待就诊患者姓名与号码等信息。 
4.可显示礼貌用语或其它文字类的提示信息。 
5.当该诊室暂停就诊时，可显示“暂停就诊”。 
6.可更改显示内容的字体、大小、颜色及位置。 
产品参数：
	型号/尺寸
	YX-DS19/ 19寸

	屏幕分辨率/显示比例
	1366*768/ 16:9

	主控
	A10 Cortex-A8   1.5G

	内  存
	DDR3-/512M(可扩展至1G)

	闪存
	2GB（可扩展至16G）

	存储扩展
	最高支持32GB的SD卡扩展，同时支持SATA硬盘扩展。

	WiFi
	支持USB  WiFi模块，802.11b/g

	系统
	支持Android4.0.4及以上系统

	安装方式
	支持横向和竖向壁挂







五、工作流程：
1.医生、治疗师操作说明：
医生、治疗师上班 → 登陆呼叫器 → 按“呼叫”键 → 患者前来就诊、康复治疗 → 就诊结束按“呼叫”键→呼叫下一位患者  
2.护士站相关处理： 
护士上班，打开护士站分诊管理软件 → 进行一些患者需要的操作，如复诊、优先级、患者选择医生、治疗师等
3.患者等待情况：
患者转介单 → 到分诊区自助刷卡或扫描，或由护士站工作人员安排进入排队系统→到相应科室等候区等候 → 看到显示屏显示的信息并听到提示音→前去相应治疗室康复治疗→完成离开（显示结束或显示退出）
4.分诊台分诊取号流程
	 (
2楼
转介单
)

		 (
到自助选择对应医生取号报到，或分诊台人工分诊
)


 (
病人在科室候诊区安静等候候诊
)

 (
病人号码被呼叫并显示
)

 (
病人根据呼叫提示信息到诊室的相应医生处就诊----就诊结束，医生呼叫下一位
)















附需求清单：
	硬件部分

	序号
	品牌
	设备清单
	参数
	单位
	数量

	1
	诺守
	自助取号机
	1)外形尺寸：定制
2)液晶显示屏：横屏，32寸全高清全视角
3)触摸屏：多点电容触摸
4)操作系统： Windows7
5)配置身份证阅读器，社保卡阅读器，二维码阅读器
6)主机配置：嵌入式工控主板， Intel 4核CPU主频 2.0GHz（含）以上；4G内存，128G固态硬盘
8)接口：1个有线RJ45接口，4个USB接口，电源开关
9)电源输入：110~220V，交流
10)安装方式：落地立式          
	套
	1

	2
	诺守
	语音功放
	功放+2喇叭一体机
	套
	1

	3
	诺守
	多媒体一体机显示屏
	1，型号：55寸液晶一体机                                      2，尺寸：1255*725CM                     
前盖铝合金拉丝金属边，黑色直角，钢化玻璃；后盖钣金钢琴烤漆
安装方式：支持壁挂式、吊挂式整机嵌入式安装；支持横屏和竖屏安装。
配置参数：
CPU:标配：intel I5处理器
内存：标配8G 
存储：240G SSD
操作系统：WIN7以上
通讯接口：RJ45 100M/1000M，WIFI 802.11 b/g/n，可扩展USB 3G/4G无线通讯模块
外扩设备：2个USB 接口
采用55寸16:9 品牌 LED宽视角液晶屏，分辨率：1920x1080
内置双声道8Ω，5W高保真喇叭
电源输入：220V，60Hz 
工作温度：-10°~45°
工作湿度：20%～80%            
	台
	1

	软件部分

	序号
	系统
	模块
	功能配置介绍
	单位
	数量

	1
	软件
	叫号显示软件
	多媒体一体机显示界面设计
1.基于局域网传输，安装于医生电脑上，界面直观、操作简便。
2.有经典和mini两种视图可供选择切换，符合各医生的不同使用习惯。
3.可显示当前就诊病人和候诊人数。
4.可同步显示及查询未呼叫、已呼叫、已就诊及已过号情况。
5.“重呼”按钮：当医生呼叫下一位病人未到时，可按“重呼”按钮重复呼叫该病人。
	项
	1

	
	
	多媒体一体机功能定制
	1.治疗师简介（可定制）  
2.医生简介(预留可定制）
3.挂号（对接医院原系统并可定制）    
4.查询收费信息（对接医院原系统并可定制）    
5.对治疗项目进行内容介绍解释（可定制）    
6.感谢信/电子锦旗（可定制）   
7.地图指引（可定制）  
8.建议书（可定制）    
	项
	1

	
	
	分诊软件
	设计分诊系统逻辑方式，控制软件。
1.医生操作说明：
医生上班 → 登陆呼叫器 → 按“呼叫”键 → 患者前来就诊 → 就诊结束按“呼叫”键→呼叫下一位患者  
2.护士站相关处理： 
护士上班，打开护士站分诊管理软件 → 进行一些患者需要的操作，如复诊、优先级、患者选择医生等
3.患者等待情况：
患者转诊单 → 到分诊区自助刷卡或扫描或由护士站工作人员安排进入排队系统→到相应科室等候区等候 → 看到显示屏显示的信息并听到提示音→前去相应科室就诊→诊断完成离开

	项
	1

	
	
	HIS接口软件
	软与HIS系统对接，查询患者信息，分诊系统接入医院局域网（网络协议为TCP/IP），与医院的门诊挂号系统、HIS系统系统之间通过数据接口协议进行通讯，查询到患者信息，供分诊管理系统使用。 
	项
	1

	
	
	自助显示界面
	UI设计师（UI界面定制），系统支持对接多种显示设备，如等离子、液晶显示、电视墙等、ＬＥＤ同步屏等。1.综合液晶显示屏，可显示详细的排队叫号信息。 2.排队叫号信息显示软件可以根据用户的需求灵活定制显示画面效果，字幕形式，颜色风格。3.支持从下向上滚动显示所有诊室排队叫号信息。 4.支持显示日期时间信息。 5.支持全屏6.支持显示等候人员的排队号码及姓名。7.可显示礼貌用语或其它文字类的提示信息。 8.可更改显示内容的字体、大小、颜色及位置。
	项
	1

	
	
	语音系统
	真人发音，请张山到01诊室李四医生处检查，提供专业语音库，声音清晰自然亲切。（可定制编辑）
	项
	1

	2
	预约叫号系统和医院系统接口协同调用
	叫号系统和医院系统接口对接
	项
	1
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