中山大学附属第七医院智能自助终端维护服务项目需求书
一、项目名称：中山大学附属第七医院智能自助终端维护服务项目
二、项目背景：中山七院自开业至今已3年有余，智能自助终端也于同期投入使用。今年9月，本批智能自助终端设备的免费维保期将到期，为保证自助终端在医院运营期间能正常使用和维护，特需采购下一合同期的智能自助终端维护服务。
三、合同服务期限：2021年9月16日-2022年9月15日。
四、项目内容
[bookmark: _Toc363145068][bookmark: _Toc296006335][bookmark: _Toc296006405][bookmark: _Toc363145530][bookmark: _Toc363145647][bookmark: _Toc296003023]（一）维护设备（医院在用设备）
	设备名称
	设备型号
	设备数量
	说明

	银医专用设备
	机型一
	33
	本机主要具备触控一体机、广告显示、二代身份证读卡器、银行卡读卡器、凭条打印机、证卡打印机、检验检查结果发放打印模块、立式定制机柜、UPS电源等功能

	银医专用设备
	机型二
	16
	[bookmark: _GoBack]本机主要具备触控一体机（双主机、双屏显示）、广告显示、二代身份证读卡器、银行卡读卡器、凭条打印机、证卡打印机、检验检查结果发放打印模块、立式定制机柜、UPS电源等功能


（2） 维护系统（在用系统）
	序号
	设备/服务名称
	数量
	单位
	品牌
	型号/服务要求

	1
	多功能银医自助软件
	1
	项
	神思旭辉医疗信息技术有限责任公司
	原厂或原厂授权



（三）服务要求
1、提供原厂商售后终身维护承诺，原厂维护服务要求：
①智能自助设备每月定期巡检一次，每三个月进行一次彻底检查服务，一年大修并检查一次，现场检查系统，消除潜在问题，保证设备正常运行。
②提供驻点服务，7×24小时全面响应。选派1名专业工程师驻点项目现场，提供7*24小时技术支持服务，接到故障报修后，半小时内予以响应、硬件故障小修2小时内解决，大修2日内解决。小修是指日常软件调试，耗材类维护。大修是指部件类故障造成的设备运行异常等硬性故障。根据合同及技术协议的要求，保修期内，因产品的制造，装配及材料等质量问题造成各类故障或零件损坏，免费为用户现场维修或更换相应零配件。对保修期外的产品，通过销售负责人报价（包括零配件，人员差旅等）费用，由用户确认费用后，售后服务部经理及时妥善的安排服务工程师到现场服务。售后服务人员服务完成后，必须以电话或微信、QQ等形式告知售后经理/助理处理结果，并将《上门服务单》拍照发送助理备档。
③维护期内无偿更换由于原材料缺陷及制造工艺等问题而发生故障的部件。
④设立400服务热线，协调各方资源解决用户问题。免费远程支持与技术咨询服务：开通热线服务，提供7*24小时全天候远程服务；全国统一服务热线昼夜专人值守，全天候受理客户咨询；远程技术支持接到热线后，一般性问题当场解决；需要现场解决的，远程技术支持将于20分钟内响应，通过服务派单安排现场技术支持提供上门服务；400热线开通了客户评价功能与投诉专线，客户诉求和权益得到充分保障。
⑤软、硬件升级服务: 产品中的软件或系统发布了任何更新、补丁、版本升级等，售后服务中心经过评估，提供可行的升级计划方案与客户进行技术交流，征得客户同意后免费组织实施升级工作；客户在设备使用过程中，若主动提出程序升级或改造需求时，客服中心本部将会同公司内部其他部门经过评估，给予升级支持。
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