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[bookmark: _Toc28506]简介
医疗自助机是目前就诊的一种新的辅助方式，它可以实现预约挂号、自助挂号、自助取号、缴费、查询等功能。只需要在医院自助机即可自助完成预约取号、挂号、缴费等整个就诊流程，无需排队等候，大大减少患者的就诊时间，有效地改善目前大部份医院排队排号时间长、挂号就诊难等问题，极大地方便了人民群众就诊挂号。
中山大学附属第七医院为提升患者服务水平，针对现有自助软件系统操作不便并且不能满足患者的需要,功能较为单一，架构落后。现需要对原有自助机软件进行升级改造，以提高患者满意度为宗旨，为病人更好地提供服务、和谐医院工作者与患者关系。 
[bookmark: _Toc25323]术语
	名词
	解释

	就诊介质
	用户通过身份证、医保卡、就诊卡或电子健康卡（预留）就诊。

	卡号
	通过读卡设备从就诊卡片上读取到的内容，通常情况下是一串数字。

	预存
	门诊病人的预交金。通常这些钱是存在医院账户上的，用于支付医疗费用。

	建档
	从来没有在我院看过病的病人，第一来医院就诊，首先要在我院信息系统里建立病人的基本信息。

	病人唯一标识
	初诊病人在医院建档后，医院HIS系统通常会为病人建立一个身份标识号，这个号码作为HIS系统内部使用。


[bookmark: _Toc27181]系统运行环境
[bookmark: _Toc15731]服务器端
系统服务器由医院提供，支持虚拟化部署，支持以下任一常用操作系统，如：Windows Server、Cent OS、Linux等。数据库支持行业主流产品，如：MSSQL Server、Oracle、MySQL等，数据库版本至少达到MSSQL Server 2016或以上、Oracle 11G版本或以上、Mysql 5.7版本或以上。
[bookmark: _Toc7089]软件环境
至少满足Windows 7或以上操作系统版本，可支持最低2核4G内存的客户端电脑访问，系统性能不受影响。
[bookmark: _Toc32570]集成需求
[bookmark: _Toc1668]硬件接口集成
软件供应商提供的软件要兼容现有自助机硬件，保证软件系统运行稳定，完全兼容现有自助机系统的各种输入输出接口。如软件出现不能兼容现有硬件的情况，软件供应商需要自行开发适配硬件设备的接口。
[bookmark: _Toc5350]软件接口集成
由于自助机软件的绝大多数功能需求都需要以接口方式和医院内部系统或者其他系统进行交互操作，因此本次升级需要软件提供商自行负责HIS接口的全部开发工作，保证升级后的软件能够满足用户需要。本项目接口包括但不限于以下清单所列。
	身份认证接口
	实现与HIS或集成平台、与省市医保、农合、跨省异地结算、省级卫生信息平台、电子健康卡、健康深圳APP等外部系统应用联通，获取患者的身份信息。

	预约挂号接口
	实现与医院预约排班系统，号源系统的联通或者和医院使用的第三方号源系统联通，获取科室信息，医生排班信息，号源信息等。

	支付接口
	实现和医院HIS系统及社保系统联通，患者使用社保卡，微信，电子健康码等多种手段在自助机进行缴费操作支付。

	住院押金接口
	实现和医院HIS系统联通，患者使用社保卡，微信，电子健康码等多种手段在自助机进行住院押金缴存。

	收费项目接口
	实现和医院HIS系统联通，获取HIS系统中的物价和收费项目。

	药品信息接口
	实现和医院HIS系统联通，获取HIS系统中的药品信息。

	检验报告接口
	实现对接LIS系统，按照LIS系统厂家提供的接口获取患者检验报告。

	病历打印接口
	实现对接EMR系统，按照EMR系统厂家提供的接口获取患者电子病历。


[bookmark: _Toc3891]功能需求
[bookmark: _Toc14689]门诊业务
[bookmark: _Toc4935]身份识别
支持用户从自助机直接建档，用户通过主界面进入新办就诊卡业务，放入身份证，系统获取该身份证记录，并在自助机界面左边显示身份证相关信息（包含：身份证号、姓名、性别、民族、出生日期等），输入用户手机号码方可建档。
支持多种方式的身份认证建档，如：身份证办卡、社保卡、港澳台身份证、港澳台护照、儿童办卡、医保电子凭证、电子社保卡、深圳市电子健康码。可以根据医院要求设置患者建档后是否发放实体卡。
[bookmark: _Toc20787]充值功能
支持用户从自助机直接住院预存。用户通过主界面进入住院预存业务，选择就诊介质（身份证/就诊卡/医保卡），系统显示该用户的个人信息（包含：住院号、姓名、病区、床位号、入院时间、住院预缴金、自费总金额、余额等），在界面右边输入控件中输入预存金额，付款（支持医保支付、聚合支付和银行卡支付）。
现金充值、银行卡充值：退费从窗口POS机原路退回或者退现金，"微信/支付宝/刷脸付充值，有院内账户，使用微信、支付宝、现金充值、银行卡，退费从窗口退现金"。
[bookmark: _Toc30149]预约挂号（含当日）
支持用户从自助机直接当日挂号，支持分时段预约（提前预约7天）。用户通过主界面进入挂号业务，系统分页显示各个类别的科室，用户可以直接选择科室，或者在左边输入控件中，输入科室的首字母快捷搜索该科室，然后选择科室，系统分页显示该科室的排班医生，用户选择医生，显示该医生当天所有的分时号源，用户选中号源，提示用户选择就诊介质（身份证/就诊卡/医保卡），付款（支持医保支付、聚合支付和银行卡支付）。支持预约查询，预约撤销。
[bookmark: _Toc27010]取号签到
支持用户从自助机直接预约取号（含体检）。用户通过主界面进入签到业务，选择就诊介质（身份证/就诊卡/医保卡/二维码/电子健康码），系统显示该用户当日所有的待签到记录（每条记录包含：医生头像、候诊日期、候诊时间、预约医生、预约科室、预约途径等），取号之后，付款（支持医保支付、聚合支付和银行卡支付）。
[bookmark: _Toc13474]自费缴费
支持用户从自助机直接缴费。用户通过主界面进入缴费业务，选择就诊介质（身份证/就诊卡/医保卡），系统显示该用户所有的待缴费记录（每条记录包含：就诊日期、就诊科室、就诊医生、处方单号、处方名称、金额、备注等），勾选缴费项目（可批量缴费），付款（支持医保支付、聚合支付和银行卡支付）。获取费用头-获取费用明细-结算，若院内账户余额不足走充值接口，补足账户余额/可直接支付。
[bookmark: _Toc16426]医保缴费
缴费时可以使用医保卡进行统筹结算，支持对接到深圳市医保或者省医保。支持多险种，如：特定门诊，综合医疗，生育医保等。
[bookmark: _Toc30467]打印功能
化验单报告打印：支持用户从自助机直接打印化验单。用户通过主界面进入化验单打印业务，可以通过“条形码”扫码打印、“就诊卡或社保卡”打印化验报告单。
支持患者从自助机打印门诊电子病历，已缴费明细等。
[bookmark: _Toc9621]查询功能
充值记录查询：支持用户从自助机直接查询住院预存记录。用户通过主界面进入住院预存查询业务，选择就诊介质（身份证/就诊卡/医保卡），系统默认查询该用户近一周的住院预存记录（包含：日期、单据号、类型、预存金额等），在界面下方，可以自定义日期进行查询。
已缴费明细查询：支持患者从自助机查询已经缴费的门诊费用明细清单。
收费项目查询：支持用户从自助机查询诊项相关信息。用户通过主界面进入诊项查询业务，用户在左边输入控件中，输入诊项的首字母快捷搜索该诊疗项目，点击“查询”，系统分页显示诊疗项目相关信息（包含：药品名称、单价、金额、费用类别等）。
药品信息查询：支持用户从自助机查询药品相关信息。用户通过主界面进入药品查询业务，用户在左边输入控件中，输入药品的首字母快捷搜索该药品，点击“查询”，系统分页显示药品相关信息（包含：药品名称、计量、单价、金额、厂家、组别、属性、方式等）。
[bookmark: _Toc16953]住院业务
[bookmark: _Toc20015]登录方式
支持患者手输住院号、就诊卡、社保卡、身份证、港澳台身份证、港澳台护照
[bookmark: _Toc13272]预缴金充值
现金充住院预交金，银行卡充住院预交金，微信、支付宝充住院预缴金。支持用户从自助机直接住院预存。用户通过主界面进入住院预存业务，选择就诊介质（身份证/就诊卡/医保卡），系统显示该用户的个人信息（包含：住院号、姓名、病区、床位号、入院时间、住院预缴金、自费总金额、余额等），在界面右边输入控件中输入预存金额，付款（支持医保支付、聚合支付和银行卡支付）。
[bookmark: _Toc6320]查询住院日清单
支持用户从自助机直接查询住院日清单。用户通过主界面进入住院日清单查询业务，选择就诊介质（身份证/就诊卡/医保卡），系统默认查询该用户近一周的住院日清单列表（包含：费用名称、就诊日期、费用种类、单价、数量、总费用等），在界面下方，可以自定义日期进行查询。
[bookmark: _Toc20831]打印功能
支持打印住院日清单，支持住院电子发票查询和打印，支持。化验单报告打印：支持用户从自助机直接打印化验单。用户通过主界面进入化验单打印业务，可以通过“条形码”扫码打印、“就诊卡或社保卡”打印化验报告单。
[bookmark: _Toc14232]体检业务
支持个人体检缴费。
[bookmark: _Toc16971]核酸自助
[bookmark: _Toc24454]申请缴费
支持自费和医保患者均可在线申请核酸检测，患者可在线缴费（含挂号费、核酸检验费）。患者从自助机申请取号后，系统自动完成核酸检测项目的开单功能(申请单开立)，之后患者可以在同一台自助机完成检测项目的缴费操作，缴费完成后打印凭条。患者通过凭条上的二维码或者条码进行身份识别，然后就可以去核酸采样处进行采样了。
[bookmark: _Toc12169]打印报告
支持核酸报告自助打印，患者标本检测完毕后，医院信息系统生成报告单，自助机可以打印患者本次的核酸检测报告。
[bookmark: _Toc26967]实施人员需求
在项目实施上线的期间，需安排至少1-2人的现场服务团队。团队人员要求具备两年或两年以上的系统开发或维护工作经验，能较快处理系统在运行中的故障问题。乙方提供驻场运维人员素质达不到甲方工作要求时，应及时在1个月内安排更换。驻场服务人员服务时间：正常工作日早上8:00—下午18:00。
[bookmark: _Toc7068]业务连续性保障需求
本部分所指系统实施包括需求确认、方案设计（含测试方案的设计、与相关业务系统集成方案及接口协议的设计）、客户化开发（含与相关业务系统集成接口的开发）、安装、测试（含集成接口测试）、调试（含系统联调）、用户培训、上线试运行支持以及其他与本系统实施相关的必要工作。
系统上线，完成前新旧系统的业务数据对接，确保系统切换平稳过渡。项目实施过程须遵循医院信息管理部门的项目管理制度。项目实施采用敏捷开发，通过周期性的功能演示需求交流，不断地进行迭代开发，使系统功能尽快达到用户的目标期望水平。
需对包括系统维护人员、首批体验用户等人员进行操作使用培训。所有用户培训需在试运行前完成，培训方式及地点由双方协商确定。
[bookmark: _Toc3631]工期及实施需求
项目建设期限为8个月，实施范围包括院本部共计20台自助机终端。
[bookmark: _Toc24834]交付需求
最终项目验收将遵循我院的项目验收标准。承建商应提供该项目建设过程中的所有文档，包括系统开发、测试、运行、维护管理各个阶段的管理规范和技术文档。具体的文档包括：用户调查与需求分析报告，系统概要设计方案，功能规格说明书，详细设计说明书，设计说明（包含编码方案），系统维护手册，用户使用手册，测试报告。所有资料包括完备的系统设计文档、功能模块说明、程序代码、使用手册等。
[bookmark: _Toc21721]售后服务需求
1.项目验收通过后，承建商提供至少2年的免费升级维护服务。免费维护期内，承建商必须根据用户要求负责进行售后技术支持和服务，不再收取合同规定外任何额外费用。
2.项目承建商要长期建立完善的技术支持和售后服务管理体系和服务队伍，为配合用户使用提供全方位的技术支持工作，并对如何实施服务提出承诺。
3.对本需求文档中标明的内容，项目承建商需提供售后服务和系统维护服务，并且要保证质量、保证工期，承建商承诺提供后续业务系统的升级服务、数据共享、开放接口等内容。
4.承建商需派专人负责协调项目的整体进度，收集整理相关的业务需求，并严格按时间节点完成相关功能的开发。
5.对于紧急情况要求当日解决问题；非紧急情况需要当日给出解决方案，3-7天解决；主要功能的修改需要在2周内完成。
6.维护期间，要提供多方面维护内容：各个系统软件服务、应用软件服务和咨询服务、重要安全保障时期技术支持。
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