中山七院2024年常规过保医学装备维保服务项目需求

1、 提供全院医学装备的维修服务方案
a、 提供报修维修整体方案。需涵盖维修响应时间、维修时长等关键性考核指标，并区分自修、寄修、原厂上门修理等不同情形。
b、 提供维修进度的反馈机制。通过周报、月报、季报、半年报、年报等形式汇报维修进度，并可通过软件系统进行实时查看，详细数据（如医疗设备当前状态：维修中、已送还等）需支持导出。方案中应就该项服务进行详细说明，确保维修的时效性，具体形式包括但不限于流程图、系统截图等。
c、 定期出具维修分析报告、工作报表。频次可与维修进度同步为：周、月、季、半年、年度。需提供维修分析报告、工作报表的样板，或服务于医院的具体示例。
d、 提供应急备用机方案。包括但不限于急救生命支持类设备、腔镜摄像系统等。
e、 重点科室如手术室、ICU、检验科的专人驻场服务方案。
2、 提供配件更换服务方案
	对于配件更换服务提供分项报价，报价对象有全包和提供详细的医疗设备维护清单两种，如果价格存在差异，需分别进行报价。
3、 [bookmark: _GoBack]按“应检尽检”方式提供计量和强检服务、放射及特种设备相关场所及性能检测服务方案
全部包含在服务范围内，制定年度计划。
4、 部分医疗设备要求原厂维保服务
5、 提供全院医疗设备巡检、保养等预防性维护方案
6、 提供全院50万元以上医疗设备效益分析方案
初期，时间跨度为半年度；待成熟后，时间跨度调整为季度。供应商需提供该效益分析方案，并提供2年内的效益分析案例，需包含完整方案说明、实施计划与产出结果。
7、 提供医学装备全生命周期信息管理系统方案
提供专业的医疗设备信息管理系统，根据医院需求进行个性化定制以及进行二次开发。
8、提供院级以上亮点工作筹划方案及成功案例
要求每季度提供至少一个全院性质的亮点工作。具体的亮点内容可由供应商提供参考方案，形式不限于医疗设备维修或管理类PDCA提升案例、全院知识（实操）竞赛、七院医疗设备维修案例论文发表等等
9、协助医院及设备科完善制度建设。
a、提供既往2年协助其他医院制订制度的案例。
b、重点提供人为损坏的界定范围，与提供全包配件维修的区别，需要详细说明。
10、提供二期筹建工作的方案：例如场地勘察、管理等。
中山七院二期开放3200张床位，预留了放射类、核医学检测类场地各至少20个坑位以上，需提供场地勘察、管理方案。
11、 建立应急调配的方案，包含整体系统性方案。
12、其他重点注意内容
a、服务内容中应详细列出交接时效，交接内容不仅指人员的交接，还应包括数据及各类接口的对接。
	 b、方案中需详细列明驻点工程师数量，要求驻点工程师工作稳定性高。
c、方案中就尽可能提供的附加服务进行详细说明。

中山七院2024年-2026年过保医学装备总值约4.1亿~4.8亿（不含大型放射影像类和超声诊断类医学装备）。供应商在充分考虑以上需求方案后，需给出具体报价，报价采用一口价形式。服务合同有效期为3年，合同签订形式为一年一签，按季度进行支付，合同的支付情况与续签和履约评价结果直接挂钩。

