附件三 商务条款偏离情况表(所有商务条款均为★实质性条款，有任何一条负偏离将导致无效投标)

	序号
	目录
	招标商务条款
	投标商务条款
	偏离情况

	1
	交货时间
	合同签订后，接到采购人通知之日起 30 个日历日内在采购人指定地点安装调试完毕。
	
	

	2
	质保期

	自项目验收合格之日起，提供为期一年的软件维护服务，包括但不限于软件故障修复、软件升级（非重大功能变更）等。
硬件质保期：自项目验收合格之日起，提供为期一年的硬件保修服务，涵盖所有提供的硬件设备（如医疗舱摄像头、车载智能终端、监护仪设备采集盒等），在此期间内，如因非人为因素导致的硬件故障，供应商应负责免费维修或更换。
	[bookmark: _GoBack]
	

	3
	交货地点
	中山七院
	
	

	4
	付款方式
	验收收流程：1. 中 标人完成救护车改造服务后，需提前5个工作日书面通知采购人进行验收。2. 采购人接到通知后，将组织相关人员依据项目内容和进度共同实施验收工作。3. 验收过程中，中标人需提供必要的测试工具、文档和技术支持。
验收标准：1. 所有改造设备需正常运行，功能符合招标参数要求。2. 车载监护仪、心电设备、摄像头等数据需准确、实时回传至院前急救会诊系统，远程会诊功能正常。3. 救护车运行轨迹，车载监护仪、摄像头并能在院内大屏综合展示。4.提供以上各类数据的获取接口，并能够正常访问获取数据。5. 验收结果需形成书面报告，经双方签字确认后生效。
	
	

	5
	验收要求
	5.1由采购人按合同（如有）和采购文件、响应文件约定的要求和标准及中华人民共和国现行的验收规范和评定标准进行交货验收。
5.2验收要求：货物必须满足以下条件后方可被用户方接受：（1）货物全新,外观无伤痕变形或明显修饰痕迹。（2）按照采购文件要求及响应文件提供的技术参数验收必须合格。（3）在货物到货后，经验收合格后，双方共同签署验收报告。
	
	

	6
	售后服务
	投标人必须按照指定的方式提供7*24小时支持维护服务，包括电话、远程维护等方式。必须保证有足够的人员（专人专职）及技术支持电话负责本系统运维工作，并保证2小时内响应/24小时之内解决问题，对于远程无法解决问题，应安排人员24小时内到达现场解决。
	
	

	7
	违约责任与解决争议的方法
	合同双方如有一方不履行合同义务或者履行合同义务不符合合同约定的,除另有注明者外，均按合同总价的1%支付对方违约金，造成对方损失的还应赔偿损失。
	
	



备注：
1、 请逐项填写投标商务条款。
2、 偏离情况请填写 正偏离 或 负偏离 或 无偏离。

